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GESTIONNAIRE DE LICENCE ALTAIR
MONARCH

La principale interface d’activation de Monarch est le Gestionnaire de licence Altair Monarch. Ce gestionnaire
démarre a la premiére exécution de Monarch et vous invite a indiquer le mode d’activation désiré pour votre
installation. Il s’affiche aussi lorsque vous choisissez de désactiver votre installation de Monarch.

O, Gestionnaire de licence Altair Manarch - O X

Altair Monarch 2020: Choisir la méthode de licence

Avant de pouvoir utiliser Altair Monarch 2020, vous devez specifier un type de licence. Choisissez parmi les
options suivantes :

@ Activer Altair Monarch 2020 a I'aide d'un code d'activation
Connexion & un serveur de licence Monarch
Connexion au systéme de gestion de licences Altair

Utiliser un fichier de clé de licence en volume

Annuler < Arriere | Suivant >

Pour voir les détails de I'application Gestionnaire de licence Altair Monarch, cliquez sur le lien A propos qui se trouve
en haut a droite de la boite de dialogue.

C‘N‘ A propos du Gestionnaire de licence Altair Monarch X

c Gestionnaire de licence Altair Monarch®
; Version: 16.1.1

Copyright @ Datawatch Corporation 2015-2020. Tous =
droits réserves. Datawatch® et Monarch® sont des
marques commerciales de Datawatch Corporation.
Altair® est une marque commerciale de Altair
Engineering, Inc. Propriété de Datawatch Corporation.
L'utilisation, la reproduction ou la vente de ce produit,
en dehors de ce qui est décrit dans le Contrat de

Fermer

Vous pouvez passer d’un type de licence a un autre quand vous le souhaitez en utilisant le gestionnaire de licence
Monarch. Vous pouvez par exemple passer de votre licence d’essai (sans terminer la période d’essai) aux unités
Altair hébergées ou a un fichier de clé de licence en volume. Pour ce faire, il vous suffit de lancer le gestionnaire de
licence Monarch et de sélectionner I'une options de licence disponibles.
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ACTIVATION DE MONARCH

Aprés l'installation, vous pouvez choisir d’exécuter Monarch en version d’essai pendant 30 jours ou activer le logiciel.
Sans activation, vous ne pourrez pas utiliser Monarch au-dela de la période d’essai.

Une fois Monarch activé, vous ne pouvez I'utiliser que sur I'ordinateur sur lequel vous avez activé le logiciel. Il vous
faudra désactiver Monarch si vous souhaitez I'utiliser sur un autre ordinateur.

METHODES D’ACTIVATION

Vous pouvez activer Monarch par spécification d’'un code d’activation, connexion au serveur de licence Monarch
ou au systéeme de gestion des licences Altair ou utilisation d’un fichier de clé de licence en volume.

0O L’activation par code d’activation est le mode d’activation le plus simple de votre installation Monarch. Votre
code d’activation se trouve soit au dos de votre CD d’installation de Monarch ou dans le courriel de confirmation
de votre copie électronique de Monarch qui vous a été envoyé.

0 Lactivation a travers un serveur de licence Monarch convient si vous avez accés a un fichier de licence situé
sur un serveur de licence Altair Monarch. Dans ce cas, vous devrez indiquer vos identifiants pour accéder au
serveur.

0 L’activation a travers un systeme de gestion des licences Altair convient si vous avez accés a un fichier de
licence situé sur un serveur de licence Altair. Comme sous I'option précédente, vous devez alors indiquer vos
identifiants pour accéder au serveur. Cette option vous permet aussi d’activer Monarch en utilisant les unités
Altair hébergées (HWU) ou un fichier de licence étudiant.

0 L’activation se fait par clé de licence en volume si votre fichier de licence se trouve dans un dossier ou sur un
réseau local. Dans ce cas, le chemin du fichier doit étre indiqué.

ACTIVATION DE MONARCH A TRAVERS UN
PARE-FEU

Une regle de pare-feu doit parfois étre créée pour permettre I'activation de Monarch au moyen du gestionnaire de
licence avec connexion Internet (quand le pare-feu de votre ordinateur est activé, par exemple). L’adresse IP du
serveur d’'activation pour les versions Monarch 11-14 est : 184.106.60.184. Pour les versions Monarch 15 et
ultérieures, I'adresse IP du serveur d’activation est 184.106.60.185 (nom d’héte : my.nalpeiron.com).
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UTILISATION DE MONARCH EN MODE D’ESSAI

Lors de la premiére installation de Monarch, vous pouvez choisir une version d’essai du logiciel, gratuite pendant 30
jours. Au-dela de cette période, si vous désirez continuer d’utiliser Monarch, vous devez I'activer selon I'une des
meéthodes décrites dans ce guide. Pour utiliser Monarch en version d’essai, choisissez Commencer I’essai sur
I'écran Choisir la méthode de licence du Gestionnaire de licence. L’écran illustré ci-dessous apparait :

O, Gestionnaire de licence Altair Monarch = [} x

Altair Monarch 2020: Info utilisateur

Prénom

Nom

Société

Téléphone Professionnel

Email Professionnel

Fonction |

Pays | v

Annuler < Arrigre | Terminer

Indiquez I'information demandée et cliquez sur Terminer.

En mode d’essai, les écrans ci-dessous s’affichent dans Classic et Data Prep Studio pour vous rappeler le nombre
de jours d’essai restants.

-
~
a .
]
[ -
M Altair Monarch Classic — Mode d'essai X ’
Déposer des fichiers ou cliquer ci-dessous
pour charger des données
@ Mode d'essai. Jours restants : 29 5
§ §j;1 CHARGER DES DONNEES
[ Activer ou acheter I [ Continuer I'évaluation et Expiration de ls Koenos : 01/04/2021

Cliquez sur Continuer I’évaluation pour lancer votre période d’essai. Si vous désirez activer ou acheter une
nouvelle copie de Monarch, cliquez plutét Activer ou acheter. Vous reviendrez ainsi a I'écran de choix de méthode
de licence.

En fin de période d’essai, vous devez activer Monarch selon 'une des cinqg options proposées sous Méthodes
d’activation. Remarquez que vous pouvez activer Monarch avant I'expiration de votre période d’évaluation.
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ACTIVER MONARCH A L’AIDE D’UN CODE
D’ACTIVATION

Le code d’activation est aussi appelé code de licence, clé de licence ou numéro de licence. Il s’agit d’'un code a 18
chiffres que vous devez valider sur I'écran Activer la licence du Gestionnaire de licence pour activer Monarch. Cette
clé est fournie avec les copies de Monarch achetées légitimement.

Par exemple : 993600-000215-542441

c‘,; Gestionnaire de licence Altair Menarch — O X

Altair Monarch 2020: Activer la licence

Entrez votre code d'activation, vérifiez que vous étes connecté a Internet et cliguez sur Activer.

| e Saisissez votre code
]

Code d'activation : | | d’activation ici

Si vous n'est pas connecté a Internet, cliquez sur le bouton Activation hors ligne ci-dessous.

Paramétres | | Activation hors ligne Annuler < Arnére | Activer

IMPORTANT : Les codes d’activation pour Monarch v15+ nécessitent une connexion Internet pour la
vérification périodique de la licence.

L1 Pour les installations Monarch activées en ligne, la vérification de la licence a lieu tous les 14 jours.
L1 Pour les installations Monarch activées hors ligne, la vérification de la licence a lieu tous les 30 jours.

1 Pour les installations Monarch sur une machine virtuelle, la vérification de la licence a lieu toutes les 24 heures.

Quand le bail d'une licence (c.-a-d. le temps entre les deux instances de vérification) est sur le point d’expirer et si
aucune connexion Internet n’est disponible, le message suivant s’affiche :

Erreur de vérification de licence X

Le produit n‘a pas pu vérifier la licence récemment. Veuillez vous assurer que
vous étes connecté & Internet pour éviter que la licence ne devienne invalide,

Souhaitez-vous essayer et vérifier |a licence maintenant?

Oui Non

Si vous voulez effectuer la vérification de votre licence, vérifiez que vous étes bien connecté a Internet avant de
cliquer sur Oui dans la fenétre.
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Si votre licence arrive a expiration et si aucune connexion Internet n’est détectée, le message suivant s’affiche :

Erreur de vérification de licence b4

ERREUR DE VERIFICATION DE LA LICENCE DE PRODUIT

La vérification de licence pour ce produit a expiré le: 3/15/2021 1:49 PM,

Veuillez vous assurer que vous étes connecté a Internet afin de vérifier la
licence.

0K

Pour continuer a utiliser Monarch, il vous suffit de vous connecter a Internet pour effectuer la vérification de votre
licence.

S’il n’y a pas de connexion Internet disponible, contactez le service d’assistance Altair via le portail d’assistance, par
chat ou par téléphone.

Configurer les paramétres du serveur mandataire

Si vous utilisez un serveur mandataire pour accéder a Internet, il vous faudra tout d’abord configurer le Gestionnaire
de licence pour utiliser le bon serveur mandataire. Omettez sinon cette étape.

Procédure a suivre :
1. Lancez le Gestionnaire de licence Altair Monarch.
Le gestionnaire de licence s’ouvre.

€, Gestionnaire de licence Altair Monarch - [m] *

Altair Monarch 2020: Choisir la méthode de licence Réglages Info A propos Aide

Avant de pouvoir utiliser Altair Monarch 2020, vous devez spécifier un type de licence. Choisissez parmi les
options suivantes :

@) Activer Altair Monarch 2020 a I'aide d'un code d'activation
Connexion a un serveur de licence Monarch
Connexion au systéme de gestion de licences Altair

Utiliser un fichier de clé de licence en volume

Annuler < Arriere  Suivant >
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2. \Verifiez la sélection de 'option Activer Altair Monarch a I'aide d’un code d’activation et cliquez sur Suivant.
L’écran Activer la licence s’ouvre.

., Gestionnaire de licence Altair Monarch - O x

Altair Monarch 2020: Activer la licence

Entrez votre code d'activation, vérifiez que vous &tes connecté a Internet et cliquez sur Activer,

Code d'activation : ‘ | |E|

Sivous n'est pas connecté a Internet, cliquez sur le bouton Activation hors ligne ci-dessous.

Paramétres H Activation hors ligne Annuler < Arrigre | Activer |

3. Cliquez sur Parametres pour configurer les parameétres du serveur mandataire.

La boite de dialogue Parametres d’activation s’ouvre.

O, Parametres d'activation - a X
Proxy | Proxy du "Daemon” I Enregistrement Etat

Nom ou adresse du serveur mandataire : <
Etat de licence :

Période d'essai expirée.

Port : ID de l'ordinateur :
SBXJGKNSJCCPUUMRXNWX By
Authentification facultative : Version Filechck.dll :
Nom d'utilisateur : 35.0.10
Mot de passe :
V| Détecter i les p de pro

Réinitialiser

4. Saisissez-y les parametres requis et fermez la boite.

Monarch peut maintenant étre activé.
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Spécifier les niveaux du journal
Les fichiers-journaux pour le Monarch License Manager se trouve généralement

dans C:\ProgramData\Datawatch\Licensing\Nalpeiron\Datawatch Monarch 16. Vous pouvez modifier la quantité
d’informations dans les fichiers-journaux via I'onglet Enregistrement de la fenétre Parametres d’activation.

Procédure a suivre :

1. Dans la fenétre Parametres d’activation, sélectionnez I'onglet Enregistrement.

O, Parametres d'activation - o X
Proxy | Proxy du “Daemon” Enregistrement ftat

Niveau de journal : ;
Etat de licence :
Eteint Y = - .
Pas de licence. (Le produit a expiré)
Répertoire de fichiers journaux : )
ID de l'ordinateur :

iron\Datawat
PeoneiaNa | ovkssz7vazizWCFMSS) By

CAl Data\D: hiLic

Version Filechck.dll :
35010

2. Dans le menu déroulant, sélectionnez un niveau de journal.

@, Paramétres o'activation - o x
Proxy | Proxy du “Daemon®  Enregistrement Etat

Niveau de journal : : .
Etat de licence

Eteint o

Produit activé avec sucrés

1D de l'erdinateur :

les les B s
seules les Erreur OSbpebhaEwkemShivOoY %

Erreurs et avertissements
Version Filechck.dll

3.50.00

Les valeurs acceptées incluent :
° Eteint

e Seules les Erreurs

»  Erreurs et avertissements

Notez que vous devez redémarrer I'application pour que les paramétres spécifiés dans la fenétre Parametres
d’activation entrent en vigueur.
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Activer Monarch manuellement

Si vous disposez d’'une liaison Internet fiable, vous pouvez activer Monarch manuellement.

Procédure a suivre :
1. Lancez le Gestionnaire de licence Altair Monarch.
Le gestionnaire de licence s’ouvre.

©, Gestionnaire de licence Altair Monarch - O *

Altair Monarch 2020: Choisir la méthode de licence Réglages Info Apropos Aide

Avant de pouvoir utiliser Altair Monarch 2020, vous devez specifier un type de licence. Choisissez parmi les
options suivantes :

@) Activer Altair Monarch 2020 a I'aide d'un code d'activation
| Connexion & un serveur de licence Monarch
| Connexion au systéme de gestion de licences Altair

| Utiliser un fichier de clé de licence en volume

Annuler < Arriére E Suivant >

2. SurI'’écran de méthode de licence, vérifiez la sélection de I'option Activer Altair Monarch a I'aide d’un code
d’activation et cliquez sur Suivant. L’écran Activer la licence s’ouvre.

€, Gestionnaire de licence Altair Monarch - [m] *

Altair Monarch 2020: Activer la licence Réglages Info A propos Aide

Entrez votre code d'activation, vérifiez que vous &tes connecté a Internet et cliquez sur Activer,

Code d'activation : ‘ | |E|

Si vous n'est pas connecté 3 Internet, cliquez sur le bouton Activation hors ligne ci-dessous.

Paramétres H Activation hors ligne Annuler < Arriére | Activer |

3. Saisissez manuellement votre code d’activation et cliquez sur Activer.
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Une fois la connexion établie, I'écran illustré ci-dessous s’ouvre.

©, Gestionnaire de licence Altair Monarch - [m] x

Altair Monarch 2020: Info licence Réglages Info A propos Aide

v) Produit activé avec succés.

Configurer la licence

Terminer

4. Cliquez sur Terminer pour cldturer 'opération.

Si vous décidez de changer la méthode de licence de votre installation Monarch, cliquez sur le bouton
Configurer la licence. Vous reviendrez ainsi a I'écran de choix de méthode de licence.

L’activation accomplie, vous pouvez lancer et utiliser Monarch.

Activer Monarch hors ligne

Si vous ne disposez pas d’une liaison Internet fiable, vous pouvez activer Monarch hors ligne. Cette méthode requiert
la saisie d’information entre les boites de dialogue Activation et le site Web « Trusted Activation », avec I'aide de
votre administrateur systéme ou du Service d’assistance Altair.

Procédure a suivre :

1. Lancez le Gestionnaire de licence et sélectionnez I'option Activer Altair Monarch 2020 a I'aide d’un code
d’activation. Cela fait, cliquez sur Suivant.

2. Sur I'écran Activer la licence qui s’affiche, saisissez votre code d’activation dans I'espace prévu, puis cliquez sur
le bouton Activation hors ligne pour ouvrir I'écran correspondant. La remarque illustrée ci-dessous s’affiche.
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C‘_» Activation hers ligne ™

L'activation hors ligne vous permet d'activer le logiciel
méme si votre ordinateur n'est pas connecté 3 Internet.

Il vous faudra obtenir I'aide d'une personne disposant
d'une connexion & Internet.

Adressez-vous & un collégue ayant accés 3 Internet ou
contactez Altair Support.

L'activation hors ligne peut aussi étre utile si votre
configuration réseau et pare-feu est compliquée et qu'il
vous est difficile d'activer le logiciel en ligne mais que
vous avez aisément accés & un navigateur Web.

Cliguez sur OK pour continuer.

OK

3. Cliquez sur OK pour poursuivre I'activation hors ligne.

C‘_‘ Gestionnaire de licence Altair Monarch — [m] X

Altair Monarch 2020: Activation hors ligne Réglages Info A propos Aide

1) Veuillez entrer le code d'activation de la licence : % =

2) Quvrir le lien d'activation dans un navigateur Web ou copiez le lien vers le Presse-papiers : %

3) Appuyez sur le bouton ‘Générer’ pour générer un certificat d'activation.  Générer

4} Copiez le "Certificat d'activation” et collez-le dans le champ "Certificat d'activation” de la page Web.

By

5) Appuyez sur le bouton "Activer” sur la page Web pour génerer le certificat d'activation.

6) Copiez et collez le certificat du champ “Licence” de la page Web.

i

Remarque : veuillez vous assurer que le certificat a été entierement copié, car toute tentative
d'activation d'un certificat invalide provoquera la régénération du 'certificat d'activation’ (point 2). Si
cela se produit, le processus dactivation hors connexion doit étre redémarré. v

Annuler < Arriére | Activer

4. Avec l'aide de votre administrateur systéeme ou du Service d’'assistance Altair, suivez les instructions affichées a
I'écran pour activer manuellement votre installation de Monarch.

41 Cliquez sur le lien d’activation indiqué a I'écran (point 2) pour ouvrir la fenétre d’activation dans votre
navigateur.
4.2 Cliquez sur Générer.

Un certificat d’activation s’affiche dans le champ sous le point 4 de I'écran d’activation hors ligne.

Remarque : Les certificats d’activation hors ligne sont valables sept jours. Veillez & accomplir
I'activation avant I'expiration de ce délai. Si un certificat a expiré, générez-en un nouveau en suivant
les étapes décrites précédemment.
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4.3 Copiez le certificat d’activation généré et collez-le dans le champ correspondant de la fenétre
d’activation ouverte dans votre navigateur. Cela fait, cliquez sur Activer.

= O X
D www.activationportal mefselfser %X | 4

G A Nonsécurisé | www.activationportalm... 7@ ©E (Pasencours de synchronisation z)

Certificat d'activation

£71e18d5f48763af84cadbe03b354a7bd7f3338d13116f9d2 19467 cB08b7ee20ae785bad95253062f2a7c89fae61 18949242 2c6b744d7fo6ca5091
7e531342db52a509d08db974b1cc9702e76 1 cdcOb6c450e5401e2fdeca24fd 5fe0f5a860481c3402db2d72452af0313e614ddc6534b25a3ffacb 168
31a3a6e88652297745e1b5c48cbe9bb715d188851e5fb2dd40d5868b7022988e5e643d4354ebcd95ccBabidb8abscafo2ef837a26870322c4711
940f5chcacfce0%dcfba72cc524bb7e928c498c04fd93e3b5a2 1 cf0fadbfBcd932b5d009 1219565537 dfdf34bbo6eebfd12c2946753f823d 55259135
fa4056bb9febb780b15273052¢97 ca5ca76ff80fc12b0a1c5d5ded9daes0bsd3231f32ddb957e858d466bc443d40e7 29023130 156758 1bd80ea9542
dff22a1e678952a61bad43d4e73cbeed2246ae6abd90ad82a06bacfed0273e8834ab2f600c140826be 1fdd05fa0b0655306 7d89222702516e62f77
77620bf684328911d9a78baff202d7938bcfdea157d43a2717b7d8asf592bddf2c7a2bc1 25887 2a2eef3768dd93206a01eb294e32528fd6d 8b0962h
074d6ecfa73e772970a547b93c31159049cch11800c06e58ee4 131 be8efc0154fefaccdcc0837d458c3ach72bbaf825d 1e8547ffd858862c250b90e
99415494e7a3f8652e6075c4dob0ff2573af2262124225b0590b6d3 5b0b050cf60be39245823d53cdb0662921364ab2e3854 1 1b82bc8992ef98ee3
26abcbfb1a3c2990965e80c9c684edbbd77431817033197c92dc3a%e5f4c2c7 0fae2 1a3a%aa7 463096725a376147a53705a9b0aed4 54fa360cc5feds

0425a55515442545b515b -
EEIOE O

Le systeme génére une licence.

= O *
D www.activationportal. mefselfser % | 4
< G A Nonsécurisé | www.activationportalm... 7@ ©E (F’asencoursdesynchromsatmn z)

licence

296eebc27b85af34ac0378b2131182dae96630c8a06305dab1 2cff1ad5b13d5c2cd 28e27082a001301c29c4012f00a1355cc8307b8b0632b8ccaas
08798d68cc7812b2a4794420df3d361fc3eab828b%bcfo5ce72bdb22578581d82996547968192bf 1393338491543 12617 10e35f0f3a0dedafaat2d
£9e898b55b57f46465d62aa7ba1f2d0cd6812998235d121ab776430ch7e2e5cd41b5c8d02162a2d6 177167 6c7904c555%4dd01dea3c3f5545f8ba
f59d377ccb2adabf295912313a0c13ec5bb7e12214fb8bfd97dc13¢284daed614df2c720736237f04632dc69ad 8ae28a9637b45474b0a0d 18c 18068
711e1c3f1741182c495ef0bdfaf1 800292017 1f945f26ccdce928352915397c4d49b4fB428c60e53d 27f5bb3a5dff62e039f51 56bdfbocfoce27291c8
ceb0aafd1054b622645e57ce01980e8f2d2262cf6ad97fd2049265109217330fc506370dd423d8ch6c76ed3 10a07a54c51 8dfdBa2f67f4f5da3fdad9
08f04343386a013dcc81834be517e0ad825cd952¢3faa40277986cfcd3e9d62e89a0f1fdce27770cf5717bea1bf08de134a16d09f5{57baf389823 49
d44914f91 3fe643dabc07ecdbs1c9cf09841896189a5h 1 70f0726dc8b587795315%e114db51777142470f20b5c52f20fc65553 2f956f1 5922aab7848¢
eaf4f0932a53b760d0cfb7e5adb34222e6b7bb104744bfbfcbccc7fbeff3ee155058dbobac33529cdf851 1fbbc1423bd64b19d8c9122d 256dchd659
1948813d1802ab9122d6d0e7afca342a65646ddf35a9df97857424483ccf5372e5e5e 1 106e6e663fef64506383854f6detf3b1 4caef1e71d 102a18fas
Aedf464d2b47060d324eb0de01bde7d297edeaa?38a570ebe38b7 118d9df8a780de5a66a5/6032a8c2a45f8fce 1ef96d0150b827298%0e2804d53b

EHEREOE D -
4.4 Copiez et collez la licence générée dans le champ Licence de I'’écran Activation hors ligne (point 6).

Cela fait, cliquez sur Activer.
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L’écran ci-dessous confirme l'activation.

©, Gestionnaire de licence Altair Monarch - [m] x

Altair Monarch 2020: Info licence Réglages Info A propos Aide

v) Produit activé avec succés.

Configurer la licence

Terminer

5. Cliquez sur Terminer pour cléturer 'opération.

Si vous décidez de changer la méthode de licence de votre installation Monarch, cliquez sur le bouton
Configurer la licence. Vous reviendrez ainsi a I'écran de choix de méthode de licence.

L’activation accomplie, vous pouvez lancer et utiliser Monarch.

Si vous souhaitez enregistrer Monarch, revenez a la fenétre Trusted Activation et cliquez sur Inscription de
I'utilisateur.

Activer Monarch par courriel ou par téléphone

Pour activer Monarch par courriel ou par téléphone, notez votre Code d’activation, votre ID d’installation et votre ID
d’ordinateur, puis prenez contact avec le Service d’assistance :

Amérique et Canada

Tél. : +1 800 988 4739

Tél. : +1 978 275 8350

Europe, Moyen-Orient et Afrique
Tél. : +44 808 189 2481

Courriel

support@datawatch.com
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CONNEXION A UN SERVEUR DE LICENCE
MONARCH

Vous pouvez activer Monarch 2020 via le serveur de licence Monarch. Vous pouvez aussi déployer un « miroir » du
serveur de licence a utiliser comme serveur de basculement en cas d’indisponibilité de votre serveur de licence cible.

Activer Monarch a I’aide du serveur de licence Monarch

Procédure a suivre :

1. Surl'écran de choix de méthode de licence du Gestionnaire de licence, choisissez Connexion a un serveur de
licence Monarch et cliquez sur Suivant. L’écran de connexion a un serveur s’affiche.

2. Saisissez-y le nom du serveur de licence désiré et un nom d’instance valable dans les champs correspondants.
Vérifiez I'exactitude du port.

€, Gestionnaire de licence Altair Monarch - [m] *

Altair Monarch 2020: Connexion & un serveur de licence Monarch Réglages Info A propos Aide

Nom du serveur :

Instance :

~ Informations de sécurité sur la connexion au serveur de licences

Schéma: http

~ Serveurs de basculement @

Ajouter

Annuler < Arriére | Connexion

Si le nom du serveur auquel vous devez vous connecter ne vous est pas familier, cliquez sur le bouton de liste
déroulante a droite du champ réservé au nom du serveur, puis sur Parcourir tout pour afficher la liste de tous
les serveurs disponibles dans votre réseau. Sélectionnez le serveur désiré et cliqguez sur OK.
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Réglages Info Apropos Aide

Altair Monarch 2020: Connexion a un serveur de licence Monarch

Nom du serveur : Recherche n v | Port : 51515 =
—
Instance : mnrchlicnsrvr 1 I

mnrchlicnsrvr_2
mnrchlicnsrvr_3

~ Informations de sécurité sur la

Schéma: http

Serveurs de basculement @ - IR WL

Ajouter Annuler

Annuler < Arriére | Connexion

3. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.
4. Cela fait, cliquez sur Connexion.

Une fois la connexion établie, 'écran illustré ci-dessous s’ouvre.

), Gestionnaire de licence Altair Monarch - a X

Altair Monarch 2020: Info licence Réglages Info A propos Aide

¢ Produit autorisé sous licence.

Méthade de licence : Altair Monarch License Server

Configurer la licence

Terminer

5. Cliquez sur Terminer pour cléturer I'opération.

Si vous décidez de changer la méthode de licence de votre installation Monarch, cliquez sur le bouton
Configurer la licence. Vous reviendrez ainsi a I'écran de choix de méthode de licence.

L’activation accomplie, vous pouvez lancer et utiliser Monarch.
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Déployer un miroir du serveur de licence

Vous pouvez spécifier un serveur de licence de basculement qui sera automatiquement activé et fournira
I'authentification des licences en cas d’indisponibilité du serveur principal, par exemple a cause d’'une panne
d’électricité ou d’'un dysfonctionnement matériel. Cette fonctionnalité nécessite deux serveurs de licence qui

partagent la méme base de données. Votre administrateur systéme peut vous aider a configurer les serveurs de
licence si vous en avez besoin.

Remarques :
Vous pouvez spécifier un maximum de deux serveurs de licence de basculement a la fois.
Les deux serveurs doivent s’exécuter simultanément.

Le passage du serveur principal aux serveurs de basculement ne se produit que si le serveur de licence principal
est indisponible. Si le serveur principal est disponible mais s’il y a un probléme (un probléme de communication
par exemple), vous recevez un message d’erreur de connexion au serveur.

Procédure a suivre :

1. Aprés avoir suivi les étapes 1 et 2 ci-dessus, allez & la section Serveurs de basculement de I'assistant et
cliquez sur Ajouter.

2. Dans la boite de dialogue Configuration du serveur de licence de basculement qui s’affiche, saisissez les
informations du serveur de licence que vous voulez utiliser comme serveur de basculement.

C . Configuration du serveur de licence de basculement X
Nom du sen.reur:l\ * | Port: 51515@
Instance : Monarch_Default

Informations de sécurité sur la connexion au serveur de licences

Schéma: http

Test de connexion Annuler

Comme dans |'étape 2 ci-dessus, vous devez fournir :
Nom du serveur de licence que vous voulez utiliser comme serveur de basculement

Vous pouvez saisir le nom du serveur manuellement ou le rechercher en cliquant sur le bouton de menu
déroulant sur la droite du champ. Si vous cliquez sur Parcourir tout, une fenétre de recherche affichant
tous les serveurs disponibles sur votre réseau s’affiche. Le nom d’instance du serveur de basculement est
automatiquement défini comme le nom d’instance spécifié pour le serveur principal.

Numeéro de port du service de serveur de licence. Ici, le port 51515 est défini comme port du serveur de
licence par défaut, mais cette valeur peut étre modifiée a un port personnalisé.

3. Vous pouvez tester la connexion en cliquant sur le bouton de Tester la connexion.

4. Cliquez sur OK dans la boite de dialogue Configuration du serveur de licence de basculement pour enregistrer
les détails de votre serveur de basculement.

Altair Monarch 2020.x — Guide d’activation 15



A ce stade, vous pouvez :

Cliquer sur le bouton Tester la connexion pour vérifier la connexion avec le serveur de basculement
sélectionné.
Cliquer sur le bouton Modifier pour modifier les détails du serveur de basculement sélectionné.

Cliquer sur le bouton Supprimer X pour supprimer les détails du serveur de basculement sélectionné.
5. Cliquer sur le bouton Connexion.

La connexion au serveur de licence s’établit et la licence requise est accordée.

Utiliser Monarch avec un serveur de licence Monarch

Lors de l'utilisation de Monarch sous activation par serveur de licence, la boite de dialogue illustrée ci-dessous
s’ouvre.

Serveur de licence X

Nom d'utilisateur ‘ |

Mot de passe : ‘ |

Utiliser I'authentification Windows

Enregistrer les coordonnées d'utilisateur

ANNULER CHANGER LE MOT DE PASSE

Pour accéder a Monarch, indiquez le nom d’utilisateur et le mot de passe que vous avez saisis sur I'écran de
connexion au serveur de licence.

CONNEXION AU SYSTEME DE GESTION DE
LICENCES ALTAIR

Altair Monarch peut étre activé par connexion a un systéme de gestion des licences Altair.

Procédure a suivre :

1. Dans le Gestionnaire de licence, sélectionnez I'option Connexion au systéme de gestion de licences Altair
sur I'écran Choisir la méthode de licence et cliquez sur Suivant.

L’écran de connexion au serveur de licence Altair s’affiche.
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©, Gestionnaire de licence Altair Monarch O *

Altair Monarch 2020: Connexion au serveur de licences Altair Réglages Info A propos Aide

Serveur de licence : |

Fichier de licence : | Parcourir |

HWU hébergé : Echec de I'authentification

Aucun jeton d'autorisation n'a £té trouvé dans les fichiers de configuration HHWU

~ Information

ALTAIR_LICENSE_PATH :

Avancée

Durée d'emprunt (en heures) :

Test de connexion ‘ ‘ |dentifiant d'héte (HostlDs) |

Annuler < Arriére I Connexion |

2. A ce stade, vous pouvez activer votre installation Monarch de trois fagons :
e Saisissez le chemin vers un serveur de licence Altair valide dans le champ fourni a cet effet.
e Saisissez le chemin vers un fichier de licence Altair valide dans le champ fourni a cet effet.

3. Sivous voulez activer le retrait de licence (c.-a-d. autoriser les utilisateurs a « emprunter » leur licence pour
utiliser les applications Monarch hors ligne), saisissez le nombre maximum d’heures de retrait d’'une licence dans
le champ Avancé > Durée d’emprunt.

4. Cela fait, cliquez sur Connexion.

Monarch est alors activé.

C'\ Gestionnaire de licence Altair Monarch - a s

Altair Monarch 2020: Info licence Réglages Info A propos Aide

W Produit autorisé sous licence.

Méthode de licence : Systéme de gestion de licences Altair

Configurer la licence

Terminer

Altair Monarch 2020.x — Guide d’activation 17



ACTIVER MONARCH EN UTILISANT LES UNITES
ALTAIR HEBERGEES

Les unités Altair hébergées sont un systeme de gestion de licence basé dans le cloud qui vous offre une plus grande
souplesse pour vos licences Altair. Intégrées avec Altair One, les unités hébergées vous permettent d’accéder a vos
licences Altair en toute transparence avec une simple connexion Internet.

Procédure a suivre :

1. Lancez Google Chrome, puis allez ai portail d’administration Altair One a https://admin.altairone.com.
Connectez-vous a l'aide de vos identifiants.

2. Une fois connecté au portail, allez a User Profile > Authorized Machines > View My Authorized Machines (profil
utilisateur > machines autorisées > afficher mes machines autorisées).

(-] = 8] X
2\ Altair | Altair One Admin X
€« C' | @ Secure | https//admin.altairone.com/updateprofile Q W
Altair One Feedback 2
& Dashboara - 2
Setungs  Authorized Machines
22 Users S —
& Ucense Settings Authorized Machines (1) Generate Auth Code
Prof
S ne Username Hostname Auth Token Added At MAC Addresses
Administrator WIN-HIZHEKSSIAQ 4142..231a 2020-10-26 03:38:34 AMUTC  00:0C:29:EE:89:5F
(W ) »
ODALTAR ) o BT . B e feomedhintobagd v

3. Cliquez sur Generate Auth Code (générer le code d’autorisation).
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https://admin.altairone.com/

2\ Altair | Altair One Admin X

<« C' | @ Secure | https//adminaltairone.com/updat Q
Altair One Feedback 2
Dashboard

43 Dashpbaa Settungs  Authorized Machines

22 Users S —

Generate Auth Code

Authorized Machines (1)

# Ucense Settings

o Username Hostname Auth Token Added At MAC Addresses
Administrator WIN-HIZHEKSSIAQ 4142..231a 2020-10-26 03:38:3d AMUTC  00:0C:29:EE:89:5F
2 < BT » ast

AATAR Q @O D Y O @ ol

La page est actualisée pour afficher le code d’autorisation, ainsi qu'un compte a rebours montrant le temps
restant pour effectuer I'autorisation.

=] - o b
£\ Altair | Altair One Admin - X
“ | @& Secure | hitps:.//admin.altairone.com/updateprofile a
Altair One Feedback 2,
B Dash
Cashboand Settings  Authorized Machines
28 Users -
£ Uicense Settings
2. User Profile Auth Codes can be used with Almutil by administrators to quickly authorize license access by multiple users on a single machine and/or multiple machines.
Your Auth Code is: SE10WSYA [N =
Expires in 14 minutes, 52 seconds
Gl )
Usernamie Hostname Auth Token Added At MAC Addresses
Administrator WIN-HIZHEKSS1AD 4142..231a 2020-10-26 03:38:34 AM UTC  (0:0C:2%EE:8%:5F
Farst ! N Last
AMAR Q O D vy OB Enesn. nc. o Aats R e re ey e on o 2 ALTR

Lancez le Gestionnaire de licence Altair Monarch.

Sélectionnez I'option Connexion a un systéme de gestion des licences Altair a I'écran Choix de méthode de

licence et cliquez sur Suivant.

Cliquez sur le bouton Configurer a I'écran de connexion su serveur de licence Altair.
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7. Avécran Configuration HWU hébergé qui s’affiche, saisissez le code d’autorisation que vous avez recu &
I'étape 3 dans le champ prévu a cette effet, puis cliquez sur Autoriser.

©, Configuration HWU hébergé

Portée de la configuration : Utilisateur ~ @

Autorisation — — ~ Serveur mandataire

Jeton d'autorisation : reur mandataire n'est pas configuré (pour toutes les pc

Serveur mandataire requis

Autoriser
Héte :
Port : 0 ﬁ
Nom d'utilisateur :
Mot de passe :
1) Aller 3 httpsi//connectaltair.com Enregistrer

2) Connexion

3) Aller & 1a section HWU hébergé

4) Générer un jeton d'autorisation

5) Saisissez le jeton dans la zone de texte ci-dessus et cliquez sur le
bouton Autoriser

~ Information

ALM_HHWU_CONFIG @
ALM_HHWU_USE_WININET @

Fermer

Si l'autorisation de votre machine réussit, le message suivant s’affiche.

[+

-

Portée de la configuration : Utilisateur ~ @

Autorisation Serveur mandataire
Jeton d'autorisation : seur mandataire n'est pas configuré (pour toutes les pc

6ET0WSYA Altoriser Serveur mandataire requis

Hote :

B, nformations X

0 Autorisation réussie !

1) Aller & h oK nregistrer

2) Connexion

3) Aller & la section HWU hé

4) Générer un jeton d’

5) Saisissez le jeton dans la zone de texte ci-dessus et diquez sur le
Ibouton Autoriser

T

~ Information

ALM_HHWU_CONFIG @
ALM_HHWU_USE WININET @

Fermer

8. Cliquez sur OK et fermez I'écran quand vous avez terminé.

9. Cliquez sur Connexion a I'écran de connexion du serveur de licence Altair.
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Monarch est alors activé.

r. Gestionnaire de licence Altair Monarch - a X

Altair Monarch 2020: Info licence Réglages Info A propos Aide

v) Produit autorisé sous licence.

Méthode de licence : Systéme de gestion de licences Altair

Configurer la licence

Terminer

ACTIVER MONARCH A L’AIDE D’UN FICHIER DE
LICENCE ETUDIANT

Monarch 2020 propose une « édition Etudiant » de I'application, dont I'activation se fait avec une licence étudiant
autonome, aprés I'approbation manuelle. Cette licence est fournie a des fins éducatives aux étudiants qui veulent
découvrir la technologie ou ont besoin de I'application pour faire leurs devoirs.

L’édition Etudiant de Monarch Swarm a les limites suivantes :

0O L’activation est uniquement prise en charge via la méthode du systéme de gestion de licences Altair.

0 L’automatisation Monarch n’est pas disponible.

0 10 lignes seulement peuvent étre exportées dans Monarch Classic et Data Prep Studio.

Procédure a suivre :

1. Dans le Gestionnaire de licence, sélectionnez I'option Connexion au systéme de gestion de licences Altair
sur I'écran Choisir la méthode de licence et cliquez sur Suivant.

L’écran de connexion au serveur de licence Altair s’affiche.
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©, Gestionnaire de licence Altair Monarch — O *

Altair Monarch 2020: Connexion au serveur de licences Altair Réglages Info A propos Aide

Serveur de licence : |

Fichier de licence : | Parcourir |

HWU hébergé : Echec de I'authentification

Aucun jeton d'autorisation n'a £té trouvé dans les fichiers de configuration HHWU

~ Information

ALTAIR_LICENSE_PATH :

Avancée

Durée d'emprunt (en heures) :

Test de connexion ‘ ‘ |dentifiant d'héte (HostlDs) |

Annuler < Arriére I Connexion |

2. Saisissez le chemin vers votre fichier de licence étudiant dans le champ Fichier de licence. Vous pouvez aussi
cliquer sur le bouton Parcourir pour ouvrir I'explorateur de fichiers. Utilisez I'explorateur pour rechercher et
sélectionner votre fichier de licence étudiant.

3. Cliquez sur Connexion.

Monarch est alors activé.

D\ Gestionnaire de licence Altair Monarch = a X

Altair Monarch 2020: Info licence églages Info A propos Aide

W Produit autorisé sous licence.

Méthode de licence : Systéme de gestion de licences Altair

Configurer la licence

Terminer
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UTILISER UN FICHIER DE CLE DE LICENCE EN
VOLUME

Vous pouvez activer Monarch 2020 via un fichier de clé de licence en volume.

Procédure a suivre :

1. Surl’écran de choix de méthode de licence du Gestionnaire de licence, choisissez Utiliser un fichier de clé de
licence en volume et cliqguez sur Suivant. L’écran Clé de licence en volume s’ouvre.

c.\ Gestionnaire de licence Altair Monarch - O X

Altair Monarch 2020: Fichier de clé de licence en volume Réglages Info A propos Aide

Fichier de clé de licence en volume : | Parcourir |

Annuler < Arriére | Suivant = |

2. Dans la fenétre Fichier de licence, saisissez le chemin du fichier de clé de licence ou cliquez sur Parcourir pour
développer votre répertoire de fichiers et sélectionner le fichier de licence.

3. Cliquez sur Suivant. Une fois la connexion établie, I'écran illustré ci-dessous s’ouvre.

0, Gestionnaire de licence Altair Monarch = [u] X

Altair Monarch 2020: Info licence Réglages Info Apropos Aide

¢ Produit autorisé sous licence.

Méthode de licence : Fichier de clé de licence en volume

Configurer la licence

Terminer
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Cliquez sur Terminer pour cléturer 'opération.

Si vous décidez de changer la méthode de licence de votre installation Monarch, cliquez sur le bouton
Configurer la licence. Vous reviendrez ainsi a I'écran de choix de méthode de licence.

L’activation accomplie, vous pouvez lancer et utiliser Monarch.
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DESACTIVER MONARCH

Si vous souhaitez utiliser Monarch sur un ordinateur différent, il vous faudra tout d’abord le désactiver sur I'ordinateur
actuel, puis le réactiver sur le nouvel ordinateur.

Trois approches de désactivation sont possibles :
0 Passer par le gestionnaire de licence installé en méme temps que Monarch.
0O  Procéder a la désactivation sur le site Web.

0O  Appeler ou envoyer un courriel au Service d’assistance Altair.

DESACTIVER MONARCH A L’AIDE DU
GESTIONNAIRE DE LICENCE MONARCH

Si vous avez activé Monarch a I'aide d’'un code d’activation, vous pouvez le désactiver a I'aide du Gestionnaire de
licence. Pour toutes les autres méthodes d’activation, appelez ou envoyez un courriel au Service d’assistance Altair

Procédure a suivre :

1. Lancez le Gestionnaire de licence. Le Gestionnaire de licence commence par afficher I'écran d’'information
relative a la licence.

2. Sélectionnez Désactiver Altair Monarch 2020 a I'aide d’un code d’activation pour afficher 'écran Désactiver la
licence.

©, Gestionnaire de licence Altair Monarch — O *

Altair Monarch 2020: Désactiver la licence Réglages Info A propos Aide

Entrez votre code d'activation, vérifiez que vous étes connecté a Internet et cliqguez sur Désactiver.

Code d'activation : ‘ | |E|

Si vous n'est pas connecté 3 Internet, cliquez sur le bouton Désactivation hors ligne ci-dessous.

Paramétres | | Désactivation hors ligne Annuler < Arriére | Désactiver
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3.

Le code d’activation indiqué lors de I'activation de Monarch s’affiche automatiquement dans le champ Code
d’activation. Cliquez sur Désactiver. Une boite de dialogue s’affiche pour confirmer la désactivation de Monarch.

C“ Gestionnaire de licence Altair Monarch - m} X

Réglages Info A propos Aide

Altair Monarch 2020: Désactivation réussie

Produit désactivé.

Terminer | Suivant =

DESACTIVER MONARCH HORS LIGNE

Pour désactiver Monarch hors ligne, faites appel a votre administrateur systéeme ou au Service d’assistance Altair.

Procédure a suivre :

1. Procédez aux étapes 1 et 2 de la procédure décrite plus haut pour accéder a I'écran de désactivation de licence.

C\ Gestionnaire de licence Altair Menarch

Réglages Info A propos Aide

Altair Monarch 2020: Désactiver la licence

Entrez votre code d'activation, vérifiez que vous étes connecté a Internet et cliquez sur Désactiver.

Code d'activation : ‘ | |E|

Si vous n'est pas connecté 3 Internet, cliquez sur le bouton Désactivation hors ligne ci-dessous.

Paramétres | ‘ Désactivation hors ligne Annuler < Arriere | Désactiver
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2. Cliquez sur le bouton Désactivation hors ligne au bas de I'écran.

La remarque illustrée ci-dessous s’affiche.

(."+ Désactivation hors ligne b4

La désactivation hors ligne vous permet de désactiver le
logiciel méme si votre ordinateur n'est pas connecté a
Internet.

Il vous faudra obtenir I'aide d'une personne disposant
d'une connexion & Internet.

Adressez-vous & un collégue ayant accés & Internet ou
contactez Altair Support.

La désactivation hors ligne peut aussi &tre utile si votre
configuration réseau et pare-feu est compliquée et qu'il
vous est difficile de désactiver le logiciel en ligne mais
que vous avez aisément accés a un navigateur Web.

Cliguez sur OK pour continuer.

oK

Cliquez sur OK pour accéder a I'écran de désactivation hors ligne.

©., Gestionnaire de licence Altair Monarch - O X

Altair Monarch 2020: Désactivation hors ligne Réglages Info A propos Aide

1) Entrez le code d'activation de licence. %
2) Ouvrir le lien de désactivation dans un navigateur Web ou copiez le lien vers le Presse-papiers : %
3) Cliquez sur Exporter pour générer un certificat de désactivation et désactiver la licence.

Exporter

Remarque : |a licence locale sera désactivée immédiatement apreés la création du certificat (bouton
‘Export’ enfoncé).

4

—

Copiez le certificat de désactivation et collez-le dans la case intitulée « Certificat de désactivation = sur le
site Web, cochez la case relative aux conditions et cliquez sur le bouton « Désactiver la licence ».
Attendez que s'affiche le message d'opération accomplie avant de fermer le navigateur.

By

Assurez-vous que I'étape en cours a été effectuée avec succés pour éviter le blocage du code de licence.

Annuler < Arriére

3. Avec l'aide de votre administrateur systeme ou du Service d’assistance Altair, suivez les instructions affichées a
I'écran pour désactiver manuellement votre installation de Monarch.

3.1 Ouvrez la page de désactivation du site web d’activation en cliquant sur le lien indiqué au point 2 de
I’écran de désactivation hors ligne.

3.2 Cliquez sur Exporter, sur I'écran de désactivation hors ligne, pour afficher un certificat de
désactivation. Ce certificat s’affiche immédiatement dans le champ de texte décrit a I'étape 4.

Altair Monarch 2020.x — Guide d’activation 27



3.3 Copiez le certificat de désactivation généré en cliquant sur I'icéne Copier et collez-le dans le champ
Certificat de désactivation de la page Nalpeiron.

3.4 Cochez la case indiquant que vous avez lu et que vous acceptez les conditions de désactivation de
Monarch, puis cliquez sur le bouton Désactiver la licence.

La licence se désactive et devient disponible sur un autre ordinateur.

- [m] X

C-‘_‘ Gestionnaire de licence Altair Monarch

Altair Monarch 2020: Désactivation réussie Réglages Info A propos Aide

Produit désactivé.

Terminer | Suivant >

DESACTIVER MONARCH PAR COURRIEL OU
PAR TELEPHONE

Pour désactiver Monarch par courriel ou par téléphone, notez votre code d’activation, votre ID d’installation et votre
ID d’ordinateur, puis prenez contact avec le Service d’assistance :

Amérique et Canada

Tél. : +1 800 988 4739

Tél. : +1 978 275 8350

Europe, Moyen-Orient et Afrique
Tél. : +44 808 189 2481

Courriel

support@datawatch.com
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CONFIGURATION DE LA
JOURNALISATION

Les fichiers-journaux pour le Gestionnaire de licence se trouvent généralement dans
C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp.

Pour modifier 'emplacement des fichiers-journaux et la quantité d’informations qu’ils contiennent, cliquez
sur Parameétres en haut a droite du Gestionnaire de licence.

La fenétre des paramétres du Gestionnaire de licence s’ouvre.

c;, Paramétres du gestionnaire de licences Altair Monarch X

Enregistrement | Securite |

Niveau de journalisation : | eteint v
Répertoire de journalisation :

C:\Users\peter\AppData\Local\Temp Parcourir

oK Réinitialiser avec les paramétres par défaut Annuler

Eteint N’enregistre aucun événement.
Erreur Enregistre toutes les exceptions.

. Enregistre les événements qui se sont produits ou risquent de se produire,
Avertissement

débouchant sur le dysfonctionnement d’'une application s’exécutant normalement.

Enregistre les événements qui indiquent I'exécution réussie d’'une application,

Informations : ;
gu’elle fonctionne correctement ou non.

Verb Enregistre les événements de bas niveau pour le code utilisateur et la maintenant.
erbeaux
Utilisé a des fins de débogage

Dans le menu déroulant, sélectionnez un niveau de journal, en vous servant du tableau suivant comme guide :

Vous pouvez aussi sélectionner un nouveau dossier pour le stockage des fichiers-journaux an cliquant sur le
bouton Parcourir. Une fenétre de sélection de dossier s’ouvre et vous pouvez spécifier un nouvel emplacement pour
les fichiers-journaux.
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CONFIGURATION DES
PROTOCOLES DE SECURITE

Les anciennes versions du Gestionnaire de licence n’autorisaient que les protocoles de sécurité SSL 3.0 et TLS 1.0
par défaut (valeurs par défaut de I'application .NET 4.5). La version actuelle autorise I'implémentation d’autres
protocoles, notamment TLS 1.1 et TLS 1.2.

Pour configurer les protocoles de sécurité a activer, lancez le Gestionnaire de licence, cliquez sur le
lien Parameétres en haut a droite de la fenétre et cliquez sur 'onglet Sécurité de la fenétre Parametres qui s’affiche.

I’" Paramétres du gestionnaire de licences Altair Monarch X
Enregistrement | Securité
Protocoles actives
SSL 3.0 v| TLS1.0
v TS 1.1 TLS 1.2
oK Réinitialiser avec les paramétres par défaut Annuler

Par défaut, tous les protocoles sont activés. Supprimez la coche a gauche des protocoles que vous voulez
désactiver. Notez que TLS1.2 doit étre activé pour enregistrer les informations d’essai.

Cliquez sur OK pour enregistrer vos modifications, Restaurer les valeurs par défaut pour annuler vos modifications
ou Annuler pour fermer la fenétre sans enregistrer vos modifications.
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ACCEDER AUX INFORMATIONS SUR
L’ORDINATEUR

Pour voir le nom et le nom de domaine de I'ordinateur a partir duquel est lancé le Gestionnaire de licence, cliquez sur
le lien d’informations qui se trouve en haut & droite des principaux écrans du Gestionnaire de licence.

Cette boite de dialogue s’ouvre :

Q

+ Détails de I'ordinateur X
Nom de la machine : ks1676 %
Mom du domaine de la machine : %

0K Copier dans le presse-papier

Cliquez sur le bouton Copier sur la droite de chaque champ pour copier les informations et les copier si nécessaire.
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CONTACTER ALTAIR - SERVICE
COMMERCIAL

L’option Contacter Altair — Service commercial est proposée sur I'écran de choix de méthode de licence du
gestionnaire de licence lorsque Monarch tourne en mode d’essai ou que la période d’évaluation est terminée et que

vous n'avez pas activé le logiciel.

Si vous désirez prendre contact avec le service commercial d’Altair, sélectionnez cette option et cliquez sur Suivant.

0, Gestionnaire de licence Altair Monarch - m] >

Altair Monarch 2020: Choisir la méthode de licence Réglages Info Apropos Aide

Avant de pouvoir utiliser Altair Monarch 2020, vous devez spécifier un type de licence. Choisissez parmi les
options suivantes :

La période d'essai a expiré.. Redémarrage de l'essai
Activer Altair Monarch 2020 a I'aide d'un code d'activation
Connexion & un serveur de licence Monarch

Connexion au systéme de gestion de licences Altair
Utiliser un fichier de clé de licence en volume

(®) Contacter Altair - Service commercial

Annuler < Arrigre | Suivant >

Les coordonnées du service commercial d’Altair s’affichent a I'écran.

D\ Gestionnaire de licence Altair Monarch

Réglages Info A propos Aide

Altair Monarch 2020: Contacter Altair

Consultez notre site Web pour plus d'informations.

Vous pouvez aussi nous joindre par e-mail aux adresses ci-dessous.

Pour une réponse rapide, choisissez I'adresse e-mail de votre région.

Amérique du Nord : sales@datawatch.com
Europe, Moyen-Orient et Afrique : | I watch.com
Asie-Pacifique | watch.com

Annuler < Arrigre
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NOUS CONTACTER

CONTACTEZ-NOUS

Nous serions ravis d’échanger avec vous. Voici comment vous pouvez nous contacter.

COORDONNEES DU SERVICE COMMERCIAL

ETATS-UNIS : +1 800 445 3311
International : + 1 978 441 2200

Courriel Ventes

Etats-Unis : sales@datawatch.com
Europe : sales euro@datawatch.com
Asie Pacifique : sales apac@datawatch.com

SUPPORT

Portail Client : https://support.datawatch.com
E-mail : support@datawatch.com

ETATS-UNIS : +1 800 988 4739

Canada : +1 978 275 8350

Europe, Moyen-Orient, Afrique : +44 808 189 2481



https://www.altair.com/contact-us/
mailto:sales@datawatch.com
mailto:sales_euro@datawatch.com
mailto:sales_apac@datawatch.com
https://support.datawatch.com/
mailto:support@datawatch.com
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