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EINFUHRUNG

Altair® Monarch® ist die weltweit am haufigsten verwendete Selbstbedienungs-Datenvorbereitungsldsung. Sie bietet
die schnellste und einfachste Methode zum Extrahieren von Daten aus beliebigen Quellen — einschlief3lich
Konvertieren von unstrukturierten Daten wie PDFs und Textdateien in Zeilen und Spalten. Nachdem die Daten
extrahiert wurden, kdnnen Sie die Daten durch eine Klick-basierende Benutzeroberflache saubern, transformieren,
mischen und veredeln — frei von Code und Skripts — und fur die Berichterstellung und visuelle Darstellung in
verschiedene Plattformen exportieren. Danach kénnen Sie den gesamten Vorgang automatisieren, damit Sie dies
kein zweites Mal mehr tun mussen.

Monarch stellt folgende Funktionen zur Verfugung:

0 Zugriff auf beliebige komplizierte Daten

0 Einfache, Klick-basierende Datenvorbereitung mit 80+ vorgefertigten Funktionen, die keine Skripts oder Makros
bendtigen

Mischen und Verknupfen von ungleichen Daten

Eliminieren von manueller Arbeit und menschlichen Fehlern

Beispiellose Berichtselektion von PDF- und text-basierenden Berichten
Automatisierung wiederholender Aufgaben durch wiederverwendbare ,Rezepte”

Export in verschiedene Business Intelligence- oder Analytik-Plattformen

0O 0O 0 0 O O

Prifbar durch einen vollstandigen Anderungsverlauf und vollstandige Versionsverwaltung

Diese Anleitung fuhrt Sie durch den Installations- und Aktivierungsvorgang fir Monarch Version 2021.x.
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SYSTEMANFORDERUNGEN

Um Monarch erfolgreich installieren zu kdnnen, schlagen wir vor, dass Sie tber die Mindestanforderungen
hinausgehen und mit den empfohlenen Spezifikationen arbeiten. Zum Installieren von Monarch sind Administrator-
Rechte und -Berechtigungen erforderlich.

MONARCH 32-BIT UND 64-BIT

Monarch ist als 32-Bit- oder 64-Bit-Anwendung erhaltlich. StandardméaRig wird die Bitanzahl der Anwendung auf die
Bitanzahl von Microsoft Office, besonders die ADE-Komponente (Access Database Engine), abgestimmt, wenn diese
Suite vor der Installation von Monarch verfligbar ist. Sie kdnnen auswéhlen, welche Bitanzahl bei der Monarch-
Installation angewendet werden soll. Es ist jedoch zu beachten, dass unterschiedliche Bitanzahlen der Anwendung
und der ADE-Komponente dazu fiihren kénnen, dass Monarch keine Microsoft Access Datenquellen lesen und
schreiben kann.

ALTAIR MONARCH 2021 - 0 x

Willkommen
Altair Monarch® 2021 64 Bit Installation

Willkemmen zum Altair Monarch® 2021 Installationsprogramm.

Altalr Das Installationsverfahren ist einfach und sollte weniger als 5 Minuten in
Monarch Anspruch nehmen.

Nachdem Monarch installiert ist. werden Sie aufgefordert anzugeben, ob eine
Demoperiode begonnen oder das Produkt lizenziert werden saoll.

Der Altair Monarch Installationsassistent wird Sie nun durch den
Installationsvorgang fihren.

Wahlen Sie die zu installierende Version aus:
) 32 Bit
® 4 Bit

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

4\ ALTAIR

Weiter

Wenn die ADE-Komponente nicht vor der Anwendung installiert wurde, wird Monarch ADE gemaf der ausgewahlten
Monarch-Bitanzahl installieren.
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MINDESTANFORDERUNGEN

Windows 10, Windows Server 2012/2016/2019

.NET Framework 4.8/4.7.2 (vollstandige Installation)

Microsoft SQL Server 2017 LocalDB Version 14.0.3238.1, Microsoft SQL Server Express 2016/2017/2019
Microsoft Access DB Engine Runtime

4 GB RAM

1,5 GB Festplattenspeicher zur Installation, wenn alle Voraussetzungen installiert sind

5 GB Festplattenspeicher zur Installation auf einem bereinigten Gerat oder fiir den von .NET Framework 4.5
Ausreichender Festplattenspeicher fur temporéaren Arbeitsbereich, falls mit groRen Berichten gearbeitet wird
CPU der Klasse Pentium 4

Google Chrome, Internet Explorer 11, Firefox, Microsoft Edge (Chromium-Version)

EMPFOHLENE SPEZIFIKATIONEN

Windows 10 64 Bit

.NET Framework 4.8/4.7.2 (vollstéandige Installation)

Microsoft SQL Server 2017 LocalDB Version 14.0.3238.1

Microsoft Access DB Engine Runtime

8 GB RAM

1,5 MB Festplattenspeicher zur Installation, wenn alle Voraussetzungen installiert sind

5 GB Festplattenspeicher zur Installation auf einem bereinigten Gerét oder fir den von .NET Framework 4.5
Ausreichender Festplattenspeicher fur temporéaren Arbeitsbereich, falls mit groRen Berichten gearbeitet wird
2,0 GHz oder schnellerer Prozessor

Google Chrome

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung



DAS SETUP-PROGRAMM

Das Altair Monarch Installationsprogramm fiihrt Sie anhand einer Serie von Bildschirmen durch den
Installationsvorgang. Jeder Bildschirm enthélt eine Aufforderung, mit der zum néchsten Bildschirm weiter navigiert

werden kann.

MONARCH INSTALLIEREN

Schritte:

1. Nach dem Herunterladen des Installationsprogramms flihren Sie dieses aus (oder doppelklicken Sie darauf).

Das Programm fuhrt Sie dann durch den Installationsvorgang.

2. Die erste Aufforderung stellt das Installationsprogramm vor und erinnert Sie daran, dass Sie nach Abschluss der
Anwendungsinstallation entweder lhre Kopie von Monarch aktivieren miissen oder dass Sie Monarch im Demo-

Modus verwenden kénnen.

ALTAIR MONARCH 2021 - O x

Willkommen
Altair Monarch® 2021 64 Bit Installation

Willkommen zum Altair Monarch® 2021 Installationsprogramm.
Altalr Das Installationsverfahren ist einfach und sollte weniger als 5 Minuten in
Monarch Anspruch nehmen.

Nachdem Monarch installiert ist, werden Sie aufgefordert anzugeben, ob eine
Demoperiode begonnen oder das Produkt lizenziert werden soll.

Der Altair Monarch Installationsassistent wird Sie nun durch den
Installationsvorgang flhren.

‘Wahlen Sie die zu installierende Version aus:
O 32 Bit
® 54 Bit

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

I\ ALTAIR

Weiter

Sie mussen eine Monarch-Bitanzahl zum Installieren auswéhlen, bevor Sie mit dem nachsten Bildschirm
weitermachen.

Nach der Auswahl der Bitanzahl werden nachfolgende Installationen oder Upgrades die Auswahl automatisch
auswahlen. Das Installationsprogramm fordert Sie nicht mehr zur Auswahl einer Bitanzahl auf.

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung 4



3. Danach mussen Sie dem Monarch Endbenutzer-Lizenzvertrag zustimmen, bevor Sie die Installation fortsetzen
kénnen.

ALTAIR MONARCH 2021 - A0 X

Lizenzvertrag
Lesen Sie bitte den folgenden

Lizenzvertrag

Altair
Monarch

Monarch Lizenzvereinbarung ry

**%*Bitte lesen Sie unbedingt diese Information, bevor Sie
die Scftware benutzen!#¥¥

Diese Software-Lizenzvereinbarung (die "Vereinbarung")
ist eine rechtsverbindliche Vereinbarung zwischen
Datawatch Corporation ("Datawatch") und dem Erwerber der
Software-Lizenz. Durch Installieren, Ropieren oder
anderweitigen Gebrauch der Software anerkennen Sie,

(I} dak es Ihnen erlaubt ist, diese Bedingungen im Namen
des Erwerbers zu akzeptieren (je nach Sachlage bezieht
sich "Sie" und "Ihre" auf Sie selbst und/oder auf die von
TIhnen vertretene juristische Person) oder

(II) dahk Sie als Erwerber beabsichtigen, sich perstnlich
den Bedingungen in dieser Vereinbarung zu unterwerfen.

Wenn Thnen dieses nicht gestattet sein sollte oder Sie
PRSI eiaon P | 11 -

Ich erklare mich mit den Bedingungen des Lizenzvertrags einverstanden

2\ ALTAIR

Zurtck Wieiter

4. Bei der dritten Aufforderung kénnen Sie angeben, ob die Microsoft Access Database Engine mit der Anwendung
installiert werden soll.

ALTAIR MONARCH 2021 - 0 x
Voraussetzungen
Voraussetzungen konfigurieren
+ Microsoft SQL Server LocalDB
Altair Microsoft Access Database Engine
Monharch
ALTAIR

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung 5



Wenn Sie die Option flr die Microsoft Access Datenbank-Engine deaktivieren, wird ein Warnsymbol angezeigt.
Wenn Sie den Mauszeiger Uber dieses Symbol halten, wird die folgende Meldung eingeblendet.

ALTAIR MONARCH 2021

Voraussetzungen
Voraussetzungen konfigurieren

+ Microsoft SQL Server LocalDB

Altair [] Microsoft Access Database Engine /1
MonarCh Monarch verwendet die Microsoft Access Database Engine zum Lesen und Schreiben
won Access-Dateien und ist auch die Altversion-Engine fiir das Lesen von Excel-
Dateien.

Wenn die Microsoft Access Database Engine nicht installiert ist, gehen die
Fihigkeiten, MDB- und ACCDE-Dateien zu lesen und zu schreiben, sowie der
Altversion der Excel-Lese-Engine verloren, Die verbesserte ,moderne” Excel-Engine
wird jedoch verfligbar sein, um Excel-Dateien zu lesen und zu schreiben. Der einzige
Funktionalitétsverlust beschrénkt sich auf das Lesen und Schreiben von Microsoft
Access-Dateien,

I\ ALTAIR

Zurick Wieiter

Wenn Sie die Installation fortsetzen mochten, klicken Sie auf Weiter.

5. Bei der vierten Aufforderung kdnnen Sie einen Ordner angeben, in dem die Anwendungsdateien gespeichert
werden sollen, und ob die Musterdateien auch installiert werden sollen.

ALTAIR MONARCH 2021 - A0 X
Installationsort
Altair Monarch 2021 Installationsort
angeben
Altair ‘
Monarch Anwendung.sdatele.n installieren in:
C:\Program Files\Altair Monarch 2021 Durchsuchen
EBeispieldateien installieren
O\ ALTAIR
Zurtck Installieren
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Wenn Sie bei der dritten Aufforderung auf Installieren klicken, beginnt der eigentliche Installationsvorgang. Dies
kann etwas langer dauern.

HINWEIS

Das Installationsprogramm priift, ob der PC alle Installationsbedingungen fiir
Monarch erfillt. Falls einige erforderlichen Anwendungen fehlen, versucht
das Installationsprogramm, diese zu installieren. Sie missen diese
Installationen bestatigen, bevor Monarch weiter installiert werden kann.

Wenn die Installation erfolgreich abgeschlossen wurde, wird folgender Bildschirm eingeblendet:

ALTAIR MONARCH 2021 - 0 x

Altair
Monarch

\ ALTAIR

Vorgang abgeschlossen
Der Assistent hat Altair Monarch® 2021
erfolgreich installiert

Altair Monarch® 2021 starten
O Installationsprotokoll anzeigen

Fertig stellen

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung



MONARCH IN EINER CITRIX-UMGEBUNG
INSTALLIEREN UND VERWENDEN

System-Setup

Bei der Bereitstellung von Monarch in einer Citrix-Umgebung sollte Monarch idealerweise auf einem PC installiert
werden, der einer Delivery-Gruppe zugehdrt. Der Lizenzserver sollte auf einem anderen PC installiert werden, der
einer anderen Delivery-Gruppe zugehort. Diese Art von Setup gewabhrleistet hdhere Sicherheit, wenn Monarch von
allen autorisierten Benutzern verwendet wird. Beide Delivery-Gruppen missen sich in derselben Domane befinden.

Unterstutzte Citrix-Versionen

Monarch kann auf allen Server- und Client-Anwendungen verwendet werden, die derzeit von Citrix unterstitzt
werden. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie hier.

Installation

Die Installation von Monarch in einer Citrix-Umgebung unterscheidet sich nicht von der Installation von Monarch in
einer Windows-Umgebung. Ein Installationsassistent fiihrt Systemadministratoren durch den Installationsvorgang.

Nach der Installation muss Monarch mit Hilfe von Citrix Studio veroffentlicht werden, damit andere Benutzer darauf
zugreifen kdbnnen. Wenn Monarch auf einem bestimmten PC installiert wird, werden alle Beispieldateien,
einschlie3lich Berichte, Modelle und Daten, am Standardspeicherort installiert, der in Windows-Umgebungen
angewendet wird (gewdhnlich C:\Users\Public\Public Documents\Altair Monarch).

Aktivierung

Citrix-Installationen von Monarch werden Uiber den Lizenzserver aktiviert.

Bereitstellung

Fir die Bereitstellung von Monarch in einer Citrix-Umgebung sind in der Regel zwei Schritte erforderlich:
0O Computerkatalog erstellen
0O Delivery-Gruppe erstellen

In den folgenden Abschnitten werden diese beiden Schritte detailliert beschrieben. In diesen Abschnitten nehmen wir
an, dass Monarch auf einem PC installiert wurde, der dem Computerkatalog noch hinzugefiigt werden muss.

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung 8
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Computerkatalog erstellen

Eine Computerkatalog ist ein virtueller oder physischer PC, der einem Benutzer zugewiesen werden kann, damit
dieser Zugriff auf eine oder mehrere Anwendungen erhalt.

Schritte:

1. Melden Sie sich beim Server an, auf dem Citrix Studio oder Citrix 7.6/7.8 installiert worden sind. Melden Sie sich
als Administrator an und achten Sie darauf, dass Sie Administratorrechte haben, bevor Sie weiterarbeiten.

File Action View Help

«= = BE

(1 Console Root
4 B Citrix Studio ((ADwch)
O Search
™ Machine Catalogs
[ AppDisks
A Delivery Groups
& Applications
[= Policies
[# Logaing
4 [ Configuration
A Administrators
(2 Controllers
= Hosting
u Licensing
O storefront
[y App-v Publishing
¥ AppDha
@ Zones

b &% Citrix StoreFront,

Common Tasks

Use this screen to perform common maintenance tasks.

Site configuration

Task

Administrator Time
Update File Type Associations DWCH\xenapp 5/27/2016 : T:05:35 PM 3
Update File Type Associations DWCH\xenapp 5/26/2016: 1:52:04 PM

Machine catalogs

XenAppServer 2 Machines 3

Update master image.. | | Test catalog...
Delivery groups
Datawatch 2 Machines 3

e

Actions
‘Common Tasks Wiew
6] Refresh
H Hep

2.

Rechtsklicken Sie im linken Fensterbereich im Verzeichnisbaum auf Machine Catalogs (Computerkataloge) und
wahlen Sie im Konextmenii Create Machine Catalog (Computerkatalog erstellen) aus.

File Action WView Help

e z[E BE

[ Consele Root
4 B Citrix Studio (4aDwech)
O Search

ciTRIX

£ Administrators
(2] Controllers

= Hosting

&% Licensing

O storeFrant

[idy App-v Publishing
B AppDNa

@ Zones

b $3 Citrix StoreFrant

Actions

[ Add Machines

[E Edit Machine Catalog
B View Machines

[B Delete Machine Catalog
@l Rename Machine Catalog

H Hep

Details - XenAppServer

Machine Catalog Machine

Name: XenAppServer Installed VDA version:  7.8.0.232: Unknown
Machine Type: Server OS Operating System: Windows 2012 R2; Unknown
Provisioning Method:  Manual

Allocation Type: Random

Set to VDA version: 78

[ AppDisks Create Machine Catalog erver Server OS 2 2 View »

£ Delivery po— Al: o Random User data: - Provisioning method: Manual & refeh

i Applicati

[= Policies Refresh H Hep

[# Logging Help z
algxC
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Es wird der Installationsassistent fir Computerkatalog angezeigt.

Studio Introduction
‘ Machine Catalogs are collections of physical or virtual machines that you assign to users.
You create Catalogs from Master Images or physical machines in your environment.
Introduction
Operating System lmporta_nt: The N_Iaster Image. or physical machine that you use to _create a Cat'alog must
i have a Virtual Delivery Agent installed. Also, ensure that the operating system is up-to-
Machine Management date and that applications are installed,
Machines
Before you begin, make sure that you:
Summary ® |dentify the types of desktops and applications your users need
® Choose a Catalog infrastructure (for example, whether to power manage virtual
machines)
® Have a technology for creating and managing machines (such as Machine Creation

Services or Provisioning Services)

® Prepare your environment, including the Master Image, computer accounts, and
network interface card configuration.

Learn more

[ Don't show this again

3. Klicken Sie in diesem Assistent auf Weiter.

Wahlen Sie unter den angezeigten Betriebssystemoptionen Server OS aus.

Studio Operating System
Select an operating system for this Machine Catalog.
® Server OS
¥ Introduction The Server OS Machine Catalog provides hosted shared desktops for a large-scale
< deployment of standardized Windows Server OS or Linux OS machines.
Operating System
A ® Desktop OS

Machine Mamagement The Desktop OS Machine Catalog provides VDI desktops ideal for a variety of different

Machines users.

Summary () Remote PC Access

The Remote PC Access Machine Catalog provides users with remote access to their
physical office desktops, allowing them to work at any time.

There are currently no power management connections suitable for use with Remote PC
Access, but you can create one after completing this wizard. Then edit this machine
catalog to specify that connection.

4. Wahlen Sie auf dem angezeigten Bildschirm ,Machine Management® (Computerverwaltung) Another service or
technology (Anderer Service oder andere Technologie) aus, wenn der PC, fur den ein Katalog erstellt werden

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung 10



soll, nicht von Citrix Provisioning Services oder Machine Creation Services verwaltet wird (beispielsweise ein
virtueller PC). Klicken Sie danach auf Weiter.

Studio Machine Management

This Machine Catalog will use:

Machines that are power managed (for example, virtual machines or blade PCs)

¥ Introduction Power management is not available when there are no host connections

¥:Operating System (®) Machines that are not power managed (for example, physical machines)
Machine Management
Machines 1 Deploy machines using:
Summary Citrix Machine Creation Services (MCS)

MCS is not available when using physical hardware.
O Citrix Provisioning Services (PVS)

(8 Another service or technology
| am not using Citrix technology to manage my machines. | have existing machines
already prepared.

Note: For Linux OS machines, consult the administrator documentation for guidance.

Back =

5. Klicken Sie auch dem angezeigten Computer-Bildschirm auf Add Computers (Computer hinzufigen) und
suchen und wahlen Sie im Dialogfeld ,Select Computers” (Computer auswahlen) das Konto ,,Computer Active
Directory” des Citrix-Servers aus. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf OK. In diesem Beispiel wird
DWCH\XenAppTest01$ als Computerkonto hinzugefigt. Auf diesem PC ist Monarch installiert.

Studio Machines
Import or add machine accounts:
Computer AD account
¥ Introduction i .
XenAppTest01S
¥ Operating System
v Machine Management
Machines
Summary

= =

Select the VDA version installed on these {78 to access the latest... ~ |
machines:

Machines will require the selected VDA version (or newer) in arder to register in Delivery Groups
that reference this machine catalog. Learn more

(o | B [(cnce ]
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6. Wahlen Sie Weiter aus. Der Katalog ist nun erstellt worden. Benennen Sie diesen Katalog.

Studio Smirary
Machine type: Server OS
Vintraduckan Machine management: Physical
Provisioning method: Another service or technology

¥ Operating System
Number of machines added: 1
¥ Machine Management

’ VDA version: 78
¥ Machines

Scopes: =
Summary Zone: Primary

Machine Catalog name:

| Example: Windows 7 SP1 Sales - 2GB |

Machine Catalog description for administrators: (Optional)

| Example: Windows 7 SP1 desktops for the London Sales office |

To complete the deployment, assign this Machine Catalog to a Delivery Group by selecting
Delivery Groups and then Create or Edit a Delivery Group.

Nach dem Erstellen des Katalogs kénnen Sie ihn auswéhlen, um seine Eigenschaften anzuzeigen.

File Action View Help

s

] Console Root . Actions
4 $3 Citrix Studio DXADwch) CITRIX N
O search | Machine Catalogs =
[ AppDisks XenAppSenver Server OS 2 2 View >
£ Delivery Groups Allocation Type: Random User data; - Provisioning method: Manual
= . [d Refresh
& Applications
[= Policies Help
[# Logging
4 B Configuration | XenAppServer &
£ Administrators (B Add Machines
B Controllers [ EditMachine Catalog
= Hosting
72 Licensing B Wiew Machines
D storeFront (B Delete Machine Catalag
[z App-v Publishing o} Rename Machine Catalog
EE appDha,
@ Zone: H Hep

b &8 Citrix StoreFront

Details - XenAppServer

Detais | wachines | administors |

Machine Catalog Machine

Name: XenAppServer Installed VDA version: 7.8.0.232; Unknown H
Machine Type: Server 0S5 Qperating System: Windows 2012 RZ; Unknown
Provisioning Method: Manual

Allocation Type: Random -

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung



Delivery-Gruppe erstellen

Eine Delivery-Gruppe ist eine Gruppe von PCs, die aus einem oder mehreren Computerkatalog ausgewahit
wurde(n). Delivery-Gruppen legen fest, welche Benutzer diese PCs verwenden diirfen und welche Anwendungen fir
diese Benutzer verfuigbar sind.

Schritte:

1. Rechtsklicken Sie im Verzeichnisbaum im linken Fensterbereich von Citrix Studio auf Delivery Groups
(Delivery-Gruppen). Klicken Sie im Kontextmeni auf Create Delivery Group (Delivery-Gruppe erstellen).

Lunsuie nout
8 Citrix Studio (XADwch)
O Search
Machine Catalogs
@ AppDisks Applications 2
:grDeI‘i@EvoT-ﬂ— Unregistered: 1 Discor
&l Applications
[= Policies
(# Logging
4 [§» Configuration
£ Administr
Controllers
Hosting

l\ Delivering ‘ No. of machines ‘ Sessions

2. Es wird der Assistent fiir das Erstellen von Delivery-Gruppen angezeigt. Wahlen Sie auf dem Bildschirm
,Machines" (Computer) den zuvor erstellten Katalog aus und geben Sie die Anzahl der Computer an, die der
Delivery-Gruppe hinzugefligt werden soll. Es ist zu beachten, dass einer Delivery-Gruppe mehrere
Computerkataloge hinzugefiigt werden kdnnen, dass ein Computerkatalog aber nur einer Delivery-Gruppe
zugewiesen werden kann. Klicken Sie auf Weiter, sobald Sie damit fertig sind.

Studio Machines
Select a Machine Catalog.
i Catalog J Type ‘ Machines
VIntroduction O Server 2008 R2 RDS Manual Random 1
Machines
Users
Applications
Desktops
Summary
Choose the number of machines for this Delivery Group: =

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung 13



3. Geben Sie auf dem Bildschirm ,Users" (Benutzer) die Benutzer an, die Zugriff auf die Anwendungen erhalten, die
auf den Computern in der Delivery-Gruppe installiert sind. Sofern gewiinscht kénnen Sie Anwendungen fur alle
Benutzer in Ihrer Doméane veroffentlichen. Klicken Sie auf Weiter, sobald Sie damit fertig sind.

Studio Lsers

Specify who can use the applications and desktops in this Delivery Group. You can assign users
and user groups who log on with valid credentials. Alternatively or additionally, you can enable

¢ access for unauthenticated users.
+ Introduction

8 Allow any authenticated users to use this Delivery Group.

¥ Machines :
_) Restrict use of this Delivery Group to the following users:
Users ¢
o e |
Applications Add users and groups
Desktops
Summary

Add.. Remove

[ Give access to unauthenticated (anonymous) users; no credentials are required to access
StoreFront
This feature requires a StoreFront store for unauthenticated users.

Back Next Cancel

4. Wahlen Sie auf dem angezeigten Bildschirm ,Applications (Anwendungen) Add > Existing (Hinzufiigen >
Vorhandene) aus.

Studio Applications

To add applications, click Add and choose the source. Then select applications from that source.
You can optionally place new applications in a non-default folder, and modify an application’s

roperties.
+ Introduction prop

v Machines

o Users Add applications
Applications
Desktops

Summary

Add... v Remove Properties

Place new applications in folder:

[@ Applications\

Change...
" Next Cancel
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Das Dialogfeld Add Existing Applications (Vorhandene Anwendungen hinzufugen) wird angezeigt.

Studio Applications

To add applications, click Add and choose the source. Then select applications from that source

v Mac Select from applications previously added to the Site.

+ Use
Appl 77 Show all [] | Name +
Des b faw Applications ] @ Datawatch Data Prep Studio
St Datawatch Monarch 13

Datawatch Monarch 13_1
Datawatch Monarch Utility
[D] License Manager

O00oOO

Cancel

0 of 5 applications selected

5. Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen fiir die Anwendungen, die hinzugefiigt werden sollen (z. B. Datawatch Data
Prep Studio, Datawatch Monarch, Lizenzmanager und Monarch-Dienstprogramm) und klicken Sie anschlieRend
auf OK, sobald Sie damit fertig sind. Die Liste der Anwendungen sollte von Citrix Studio automatisch ausgefllt
worden sein.

6. Klicken Sie auf dem Desktops-Bildschirm auf Weiter.
7. Geben Sie im Bildschirm ,Summary* (Ubersicht) einen Namen fiir die neu definierte Delivery-Gruppe an. Falls

erwiinscht kdnnen Sie dieser Gruppe auch eine Beschreibung hinzufiigen. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie
Fertig stellen aus.

Studio Sy,
Machine Catalog: Server 2008 R2
+ Introduction Machine type: Server OS
+ Machines Allocation type: Random
Machines added: DWCH\XENAPP0002
illemrs 1 unassigned
+ Applications Users: Allow authenticated users
+ Desktops Applications:
Summary

Delivery Group name:

| Example: Finance Win OS

Delivery Group description, used as label in Receiver (optional):

|

Back | [

‘ Cancel I
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Die neu hinzugefugte Delivery-Gruppe wird erstellt und in der Liste ,Delivery Groups® (Delivery-Gruppen)
angezeigt.

Die Liste ,Applications” (Anwendungen) zeigt die verdffentlichten Anwendungen einschlieRlich Monarch.

File Action View Help
| 2@ B

“| Console Root
4 §§ Citrix Studio (XADwch)

[searcn P

CiTRIX

O Search
% Machine Catalogs ) Show all Name + | Description | source | state
[ AppDisks Datawatch Data Prep St... Master Image Enabled
8,9§!iveryﬁrgyps 1] Datawatch Monarch 13 Master Image Enabled
é Atphertion: Datawatch Monarch 13_1 Master Image Enabled
5 Ez;;':g Datawatch Monarch Util... Master Image Enabled
[0 License Manager Master Image Enabled

4 [ Configuration
£ Administrators
(= Controllers
™ Hostina

Die Monarch-Anwendung starten

Nachdem Computerkatalog und Delivery-Gruppe richtig konfiguriert worden sind, kdnnen Sie die Monarch-
Anwendung wie folgt starten:

0 Wabhlen Sie den Eintrag ,Citrix Receiver Client” auf dem Desktop aus und melden Sie sich an.

e
Receiver

W Ctru Racaes =

Paiwoed |
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0 Geben Sie die Web-URL von Citrix Receiver an und melden Sie sich wie ublich an.

—~
G(CZ\‘ http:ffxenapptestﬂ].dwch.ec?.interl D~ ” Citrix Receiver

User name: domain\user or user@domain.com

Citrix Receiver

Auf dem Bildschirm ,Applications” werden die flr Sie zuganglichen Anwendungen (einschliellich Monarch)

angezeigt.
- O -
° }xttp:/fxenapptestm.dwch.ecl.int P~ -—)‘ Citrix Receiver | {,-D i,\j {§}

Citrix Receiver XenApp Admin ¥ Q

e 3

Internet Explorer Remote Desktop Snipping Tool
Connection
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Den User Profile Manager (UPM) in Citrix Server verwenden

Die Monarch-Anwendung verwendet LocalDB zum Zwischenspeichern der Anmeldedaten der Benutzer. Diese
Datenbank wird im lokalen Profil eines Benutzers gespeichert. Wahrend einer Monarch-Sitzung arbeitet UPM aktiv im
Server, um die Daten im lokalen Profil des Benutzers zwischenzuspeichern. In einigen Fallen kann Monarch den
Speicherort von LocalDB nicht ermitteln und nicht einwandfrei gestartet werden. In den folgenden Schritten wird
beschrieben, wie Benutzerprofile Uber eine ADM-Musterdatei und der Speicherort von LocalDB angegeben werden
kénnen, damit Monarch gestartet werden kann.

Schritte:

1. Suchen Sie auf dem PC, auf dem Monarch installiert worden ist, die ADM-Musterdatei (C:\XenApp\x64\
ProfileManagement\ADM Templates\en) und kopieren Sie die Dateien in diesen Ordner.

Home Share Wi v @

© - 1 | |« Xenfpp » x64 b ProfileManagement » ADM_Temnplates » en v o| [ Searchen £

P

S Favarites MNarne Date modified Type Size

B Desktop | cteprafiles.4.0.adm 922/2075 1114 AW ADM File 5 KB
& Downloads u ctxprofiles.4.0.adml 9722/2075 1114 AW ADML File 54 KB

"l Recent places | cteprofile5.4.0.adrmx 9/22/2015 1114 AM ADMICFile 19 KR

1M This PC
e Desktop
| Documents
& Downloads
W Music
=1 Pictures
H videos
i, Local Disk ()
ca Termporary Storage

ej Metoark

2. Fihren Sie von Befehlszeile aus GPEDIT.MSC aus.

File  Action View Help

T NEEER

=[ Local Computer Palicy
=)

4 & Computer Configura
p [0 Software Settings
b Windaows Setting
b o Administrative Te

a % User Configuration
b [ Softaare Settings
b Windaows Setting
B0 Adrinistrative T

Select an item to view its description,  Mame
&l Computer Configuration

%, User Canfiguration

3. Rechtsklicken Sie auf ,Administrative Templates* (Verwaltungsmuster) und wahlen Sie dann Add/Remove
Templates (Muster hinzuflgen/entfernen) aus. Wahlen Sie dann in dem angezeigten Dialogfeld ,Add/Remove
Templates” (Muster hinzufugen/entfernen) Add (Hinzufligen) aus.
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6.

Setzen Sie den Pfad, den Sie in Schritt 1 kopiert haben, in das Fenster ,Policy Templates” (Richtlinienmuster)
ein. Klicken Sie auf die angezeigte .adm-Datei und wahlen Sie Open (Offnen) aus. Wenn Sie fertig sind,
schlielRen Sie das Dialogfeld ,Add/Remove Templates“ (Muster hinzufligen/entfernen).

Navigieren Sie im Ordner ,Local Group Policy* (Lokale Gruppenrichtlinie) zu Administrative Templates > Classic
Administrative Templates (ADM) > Citrix > Profile Management > Profile handling.

File  Action View Help

o 2@ 2 BE T

.__;J Local Computer Policy Z I _ I

4 (& Computer Configuration
b [ Software Settings
B [ Windows Settings
4[] Administrative Templates
b [ Control Panel

Select an item to view its description.  Setting
|iZ] Delete lacally cached profiles on logaff
|iz] Delay before deleting cached profiles
i) Migratinn of existing profiles

b ] Metwark |j Local prafile conflict handling
7] Printers [iZ] Template profile
] Server
7 Start Menu and Taskbar | =

b Lo Systemn

b [ Windows Compaonents
4 [ Classic Administrative Te
4 [ Citrix
a4 [ Profile Manageme
7 Profile handling
] Achvanced setti
7 Logsettings ||
71 Registry
b [ File systern
[ Strearned user p
[ Cross-Platform <] m [> |

[<T W | [5] [“JEstended A standard /

Wahlen Sie Delete locally cached profile on logoff (Lokal zwischengespeichertes Profil beim Abmelden
lI6schen) aus und wéhlen Sie im mittleren Fensterbereich Edit policy setting (Richtlinieneinstellung bearbeiten)
aus. Vergewissern Sie sich, dass diese Einstellung aktiviert ist.

E Delete locally cached profiles on logoff | Firadons S | | Nest Setting
O Mot Configured Comment; |~ |
@® Enabled
O Disabled Il
Supported on: [ east User Profile Manager 2.0.0 z
Iv|
Options: Help:
Specifies whether locally cached profiles are deleted after logoff, | ~ |
If this setting is enabled, a user's local profile cache is deleted
after they hawve logged off, This is recommended far terminal
servers,
If this setting is disabled cached profiles are not deleted,
If this setting is not configured here, the walue from the .inifile is
used,
If this setting is not configured here orin the ini file, cached
profiles are not deleted.
(]
| OK ‘ | Cancel | | Apply |
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7.

8.

9.

Wiederholen Sie den obigen Schritt, um die Handhabung lokaler Profilkonflikte zu aktivieren.

g

File Action View Help

2 nE = BE T

4 % Computer Configuration
b [ Software Settings
b [ Windows Settings
4 7] Adrinistrative Ternplates

p - Control Panel
b [ Metwork
[ Printers
[ Server
[ StartMenu and Taskbar | =
b System
b ] Windows Campanents
4 [ Classic Administrative Te
a [ Citrix
4 [ Profile Managemer,
1 Profile handling
[ Advanced setti
[ Log settings |
(71 Registry
B 1 File system
[ Strearned userp
[ Cross-Platfarm -

[T [ =]

Extended { Standard /

Setting
Delete locally cached profiles on logoff
Delay before deleting cached profiles
Migration of existing profiles

Lacal profile conflict handling

[ Template profile

=/ Local Computer Policy -~ —I
State

Select an item te view its description.

Enabled
Mot configured
Kot configured

Enabled
Mot configured

Navigieren Sie im Ordner ,Local Group Policy“ (Lokale Gruppenrichtlinie) zu Administrative Templates > Classic
Administrative Templates (ADM) > Citrix > Profile Management > File system > Synchronization.

File

Action  View Help

L EIEEN R

b ] Control Panel
b ] Metwark

Setting

] Printers
] Server

7] StartMenu and Taskbar |

(| Systern

b ] Windows Components
4 ] Classic Administrative Te

4 1 Citrix

4 1 Profile Manageme
[ 7] Profile handling
] Advanced setti

] Log settings

] Registry

4 [ File system
= Synchroniza
] Streamed user g
] Cross-Platfarm

- Al Settings

4 R, User Configuration
B LT Software Settings
b ] Windows Settings

(<] 1] [

Select an item to view its description.

<[]

Directories to synchronize

Files to synchronize
Falders to mirror

n—l

[>]

Extended AStandard/

3 settings)

Wahlen Sie Directories to synchronize (Verzeichnisse zum Synchronisieren) aus und wahlen Sie im mittleren

Fensterbereich Edit policy setting (Richtlinieneinstellung bearbeiten) aus. Vergewissern Sie sich, dass diese

Einstellung aktiviert ist.
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10. Klicken Sie auf die Schaltflache Show (Anzeigen). Es wird eine Liste der Verzeichnisse angezeigt, die
synchronisiert werden sollen.

Ligt of directories to synchronize:

Y alue

L4 |

ak | | Cancel

11. Fugen Sie folgende Eintréage hinzu:
e AppData\Local\Citrix\Datawatch Monarch 15
e AppData\Local\Local\Microsoft\Microsoft SQL Server Local DB\Instances\Datawatch.Engine

12. Wenn Sie fertig sind, wéhlen Sie OK aus und klicken Sie noch einmal auf OK im Fenster Directories to
synchronize (Verzeichnisse zum Synchronisieren), um es zu schliel3en.

Lith of direclonies o spnchionze:

Valie

ApplatatLocah Tt staalch Monarch 1

1] ApelD stabl ocall ocahMicsosolt'\Micsosolt 5 0L Server Local DBWrnstances\D stswsic

13. Wabhlen Sie Files to Synchronize (Dateien zum Synchronisieren) aus der Synchronisierung aus und
entscheiden Sie sich, deren Richtlinieneinstellung zu bearbeiten.

14. Vergewissern Sie sich, dass die Richtlinie aktiviert ist und klicken Sie danach auf Show (Anzeigen), um eine
Liste der Dateien, die synchronisiert werden sollen, anzuzeigen.

15. Fugen Sie folgenden Eintrag hinzu: AppData\Local\Citrix\Datawatch Monarch 15\*
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16. Wenn Sie fertig sind, wéhlen Sie OK aus und klicken Sie noch einmal auf OK im Fenster Files to synchronize
(Dateien zum Synchronisieren), um es zu schlie3en.

Lisd of fbes bo symchionene:

Wl
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MONARCH AKTIVIEREN

Nach der Installation kénnen Sie Monarch verwenden, indem Sie es entweder als Demoversion der Software
ausfuhren, die 30 Tage lang giiltig ist, oder indem Sie Monarch aktivieren. Ohne Aktivierung kénnen Sie Monarch
nicht tber die zuldssige Demoperiode hinaus verwenden.

Nach der Aktivierung von Monarch kdnnen Sie dieses Programm dann nur auf dem PC verwenden, auf dem die

Aktivierung stattgefunden hat. Falls Sie Monarch auf einem anderen Computer verwenden méchten, missen Sie das

Programm auf dem ersten PC erst deaktivieren.

DER ALTAIR MONARCH LIZENZMANAGER

Die Hauptbenutzeroberflache zum Aktivieren von Monarch ist der Altair Monarch Lizenzmanager. Der
Lizenzmanager wird gestartet, wenn Sie Monarch das erste Mal ausfuhren. Sie werden gefragt, wie Sie die
Installation aktivieren méchten oder wann Sie die Monarch-Installation deaktivieren méchten.

a x

I’.“ Altair Menarch Lizenzmanager -

Einstellungen Info Info dGber Hilfe

Altair Monarch 2021: Lizenztyp auswé&hlen

Bevor Sie Altair Monarch 2021 verwenden kénnen, miissen Sie einen Lizenztyp angeben. Wahlen Sie eine
der folgenden Optionen aus:

Demo starten

@ Altair Monarch 2021 mit einem Aktivierungscode aktivieren
Verbindung zu einem Monarch Lizenzserver herstellen
Verbindung zu einem Altair-Lizenzmanagementsystem herstellen

Volumenlizenz-Schlsseldatei verwenden

Abbrechen < Zuriick

Mit dem Monarch Lizenzmanager kdnnen Sie jederzeit von einem Typ der Lizenzierung zu einem anderen wechseln.

Sie kdnnten beispielsweise von der Demo-Lizenz (vor Ablauf der Demo-Periode) zur Verwendung von Altair Units
oder einer Volumenlizenz-Schliisseldatei wechseln. Starten Sie dazu einfach den Monarch Lizenzmanager und
wahlen Sie eine der verfiigbaren Lizenzierungsoptionen aus.
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AKTIVIERUNGSMETHODEN

Sie kénnen Monarch aktivieren, indem Sie einen Aktivierungscode angeben, eine Verbindung mit dem Monarch
Lizenzserver oder Altair Lizenzmanagementsystem herstellen oder eine Volumenlizenz-Schlisseldatei
verwenden.

0 Aktivierung mit einem Aktivierungscode ist die einfachste Methode zum Aktivieren der Monarch-Installation.
Aktivierungscodes sind auf der Riickseite der Monarch-Installations-CD oder in der E-Mail aufgefiihrt, die zur
Bestatigung der elektronischen Kopie von Monarch verschickt wurde.

0 Die Aktivierung kann anhand eines Monarch Lizenzservers durchgefiihrt werden, wenn Sie Zugriff auf eine
Lizenzdatei auf einem Altair Monarch Lizenzserver haben. In diesem Fall miissen Sie Anmeldeinformationen
angeben, um auf diesen Server zugreifen zu kénnen.

0 Die Aktivierung kann anhand eines Altair-Lizenzmanagementsystems durchgefiihrt werden, wenn Sie Zugriff
auf eine Lizenzdatei auf einem Altair Lizenzserver haben. Wie bei der vorherigen Option miissen Sie
Anmeldeinformationen angeben, um auf diesen Server zugreifen zu kénnen. Diese Option ermdglicht Ihnen auch
das Aktivieren von Monarch mit Hilfe von Altair Units oder einer Studenten-Lizenzdatei.

0 Die Aktivierung anhand einer Volumenlizenz-Schlisseldatei wird durchgefiihrt, wenn sich die Lizenzdatei in
einem lokalen Ordner oder Netzwerk befindet. In diesem Fall muss der Pfad zu dieser Datei angegeben werden.

MONARCH DURCH EINE FIREWALL
AKTIVIEREN

In manchen Fallen muss eine Firewall-Regel erstellt werden, um die Aktivierung von Monarch Uber den
Lizenzmanager mit einer Internetverbindung zu ermdglichen (z. B. die Firewall des PCs ist aktiviert). Es ist zu
beachten, dass der Aktivierungsserver fir Monarch-Versionen 11 — 14 unter folgender IP-Adresse zu finden ist:
184.106.60.184. Fur Monarch-Versionen 15+ befindet sich der Aktivierungsserver unter 184.106.60.185 (Hostname:
my.nalpeiron.com).
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MONARCH IM DEMO-MODUS VERWENDEN

Bei der anfanglichen Installation von Monarch kénnen Sie die Demo-Version der Software 30 Tage lang kostenlos
nutzen. Danach missen Sie Monarch auf eine der oben in dieser Anleitung aufgefiihrten Weisen aktivieren, um
Monarch weiter verwenden zu kénnen. Zur Verwendung einer Demo-Version von Monarch in diesem Beispiel wahlen
Sie die Schaltflache Demo starten auf dem Bildschirm Lizenzmethode auswéhlen des Lizenzmanagers aus. Es wird
dann folgender Bildschirm eingeblendet:

I, Altair Monarch Lizenzmanager - m] x

Altair Monarch 2021: Benutzerinformationen Einstellungen Info Info ber Hilfe

Vorname

Nachname

Unternehmen

Telefon, geschéftlich

|
|
|
Berufsbezeichnung |
|
|

E-Mail, geschaftlich

Land - ‘

Abbrechen < Zurilick | Fertig stellen

Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und klicken Sie anschlieend auf Fertig stellen.

Bei der Verwendung von Monarch im Demo-Modus werden in Classic und Data Prep Studio folgende Bildschirme
eingeblendet, um Sie daran zu erinnern, wie viele Tage der Demo-Modus noch verfiigbar ist.

I Altair Monarch Classic — Auswertungsmodus X

IOJ Auswertungsmodus. Tage Gbrig: 29

[ Aktivieren oder Kaufen } [ Demo fortsetzen

Wahlen Sie Demo fortsetzen aus, wenn Sie den Demo-Modus weiter verwenden wollen. Falls Sie Monarch
aktivieren oder eine neue Kopie von Monarch kaufen moéchten, wéhlen Sie die Schaltflache Aktivieren oder kaufen
aus. Dadurch kehren Sie zum Bildschirm Lizenzmethode auswahlen zuriick.

In Monarch Data Prep Studio wird die Anzahl der verbleibenden Tage/Stunden in der Mitte des Bildschirms angezeigt
und in der oberen rechten Ecke des Anwendungsfensters beibehalten.
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Dateien ziehen oder unten klicken, um Daten
zu laden

o5 DATEN OFFNEN

Demo-Lizenz lauft ab am: 01.04.2021

Nach Ablauf der Demo-Periode missen Sie Monarch anhand einer der fiinf Methoden aktivieren, die unter
Aktivierungsmethoden aufgefiihrt sind. Beachten Sie, dass Sie Monarch auch dann aktivieren kbnnen, wenn die
Demo-Periode noch nicht abgelaufen ist.
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MONARCH MIT EINEM AKTIVIERUNGSCODE
AKTIVIEREN

Der Aktivierungscode wird auch als Lizenzcode, Lizenzschlussel oder Lizenznummer bezeichnet. Dies ist ein 18-
stelliger Code, den Sie auf dem Bildschirm Lizenz aktivieren des Lizenzmanagers zur Aktivierung von Monarch
eingegeben missen. Sie sollten diesen Schliissel erhalten haben, wenn Sie lhre Kopie von Monarch
vorschriftsméaRig gekauft haben.

O, Altair Monarch Lizenzmanager - [m] X

Einstellungen Info Info Gber Hilfe

Altair Monarch 2021: Lizenz aktivieren

Geben Sie lhren Aktivierungscode ein, stellen Sie sicher, dass Sie mit dem Internet verbunden sind, und
klicken Sie auf "Aktivieren”.

Wenn Sie nicht mit dem Internet verbunden sind, klicken Sie unten auf "Offline-Aktivierung”.

Einstellungen Offline-Aktivierung Abbrechen < Zuriick | Aktivieren

Aktivierungscode: | | ._E__— Gek_)e_l’l Sie lhren o
Aktivierungscode hier ein.

WICHTIG: Aktivierungscodes fur Monarch Version 2021 bendtigen eine Internetverbindung zur regelméaRigen

Lizenzverifizierung.

L1 Bei Monarch Installationen, die per Online-Aktivierung aktiviert wurden, wird alle 14 Tage eine
Lizenzverifizierung durchgefihrt.

L1 Bei Monarch Installationen, die per Offline-Aktivierung aktiviert wurden, wird alle 30 Tage eine
Lizenzverifizierung durchgefihrt.

L1 Bei Monarch Installationen auf virtuellen Geraten wird alle 24 Stunden eine Lizenzverifizierung durchgefihrt.

Wenn ein Lizenz-Leasing (d. h. der Zeitraum zwischen zwei Verifikationsinstanzen) fast abgelaufen ist und keine
Internetverbindung detektiert wird, erscheint die folgende Meldung:

Lizenzverifizierungsfehler X

Das Produkt konnte die Lizenz kurzlich nicht verifizieren. Stellen Sie sicher, dass
Sie mit dem Internet verbunden sind, damit die Lizenz nicht ungultig wird.

Maochten Sie probieren und die Lizenz jetzt verifizieren?

Ja Nein
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Wenn Sie lhre Lizenz verifizieren mochten, stellen Sie sicher, dass Sie mit dem Internet verbunden sind, bevor Sie im
Dialogfeld auf Ja klicken.

Wenn lhre Lizenz abgelaufen ist und keine Internetverbindung detektiert wird, erscheint die folgende Meldung:

M Lizenzverifizierungsfehler — O X

PRODUKTLIZENZ-VERIFIZIERUNGSFEHLER

Die Lizenzverifizierung fur dieses Produkt lief ab am: 04.03.2021 21:31.

Stellen Sie sicher, dass Sie mit dem Internet verbunden sind, damit die Lizenz

verifiziert werden kann.

Wenn Sie Monarch weiterhin verwenden mdéchten, stellen Sie einfach eine Verbindung zum Internet her, damit lhre
Lizenz verifiziert werden kann.

Wenn keine Internetverbindung verfiigbar ist, kontaktieren Sie Altair Support via Support-Portal, Chat oder Telefon.

Proxy-Server-Einstellungen konfigurieren

Wenn Sie die Verbindung zum Internet Uber einen Proxy-Server herstellen, missen Sie erst den Lizenzmanager
einrichten, damit der richtige Proxy-Server verwendet wird. Andernfalls kann dieser Schritt einfach Gibersprungen
werden.

Schritte:
1. Starten Sie den Altair Monarch Lizenzmanager.
Der Lizenzmanager wird angezeigt.

C“ Altair Menarch Lizenzmanager - O X

Altair Monarch 2021: Lizenztyp auswihlen Einstellungen Info Info Gber Hilfe

Bevor Sie Altair Monarch 2021 verwenden kénnen, missen Sie einen Lizenztyp angeben. Wahlen Sie eine
der folgenden Optionen aus:

Demo starten

@ Altair Monarch 2021 mit einem Aktivierungscode aktivieren
Verbindung zu einem Monarch Lizenzserver herstellen
Verbindung zu einem Altair-Lizenzmanagementsystem herstellen

Volumenlizenz-Schltsseldatei verwenden

Abbrechen < Zuriick
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2. Vergewissern Sie sich, dass die Schaltflache Altair Monarch mit einem Aktivierungscode aktivieren
ausgewahlt ist und klicken Sie dann auf Weiter. Der Bildschirm Lizenz aktivieren wird angezeigt.

., Altair Monarch Lizenzmanager — m] *

Altair Monarch 2021: Lizenz aktivieren Einstellungen Info Info uber Hilfe

Geben Sie lhren Aktivierungscode ein, stellen Sie sicher, dass Sie mit dem Internet verbunden sind, und
klicken Sie auf "Aktivieren”.

Aktivierungscode: | | |E|

Wenn Sie nicht mit dem Internet verbunden sind, klicken Sie unten auf "Offline-Aktivierung™.

Einstellungen = Offline-Aktivierung Abbrechen < Zurack | Aktivieren

3. Wabhlen Sie Einstellungen aus, um die Proxy-Einstellungen zu konfigurieren.
Das Dialogfeld Aktivierungseinstellungen wird angezeigt.

O, Aktivierungseinstellungen - O X

Proxy ‘ Démon-Proxy | Protokallierung |Sicherhe'rt| ~ Status

Name oder Adresse des Proxy-Servers: .
Lizenzstatus:

Keine Lizenz. (Lizenz wurde an Server zuriickgestellt)

Port: Computer-I1D:
|pGAoTETENGYB6Ib92 By
Optionale Authentifizierung: Filechck dll-Version:
Benutzername: 37.0410
Kennwort:

+ | Proxy-Einstellungen automatisch erkennen

Zuriicksetzen

4. Geben Sie die erforderlichen Proxy-Einstellungen ein und schlieRen Sie dann das Dialogfeld.

Sie kdnnen Monarch nun aktivieren.
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Bestimmen der Protokollierebene

Die Protokolldateien fir Monarch Lizenzmanager befinden sich normalerweise unter
C:\ProgramData\Datawatch\Licensing\Nalpeiron\Datawatch Monarch 17. Auf der Registerkarte ,Protokollierung” im
Fenster ,Einstellungen fir Altair Monarch Lizenzmanager” kdnnen Sie andern, wie viele Informationen in den
Protokolldateien angegeben werden.

Schritte:
1. Wabhlen Sie im Fenster ,Einstellungen fur Altair Monarch Lizenzmanager” die Registerkarte ,Protokollierung” aus.

O, Aktivierungseinstellungen - [m] X

Proxy | Damon-Proxy | Protokollierung | Sicherheit — Status

Protokollebene: .
Lizenzstatus:

Aus v o
Keine Lizenz. (Lizenz wurde an Server zurlickgestellt)

Protokolldatei-Verzeichnis:
Computer-ID:

C:\ProgramData\Datawatch\Licensing\Nalpeiron\Datawat 5
- = > IpG4oTEITENGYB6rbI2 %
Filechck.dil-Version:

3.7.010

2. Wéhlen Sie eine Protokollierebene aus dem Dropdown-Men( aus.

O, Aktivierungseinstellungen - O X

Proxy | Déamon-Proxy | Protokollierung | Sicherheit ~ Status

Protokollebene:

Lizenzstatus:

Aus v : -
Pas de licence. (Retour de la licence au serveur)
Aus
Computer-I1D:
Nur Fehler
aVjcO/bdcOtAvL0j7kiE By

Fehler und Warnungen ) )
Filechck.dll-Version:

Fehler, Warnungen und Informationsmeldungen
3.7.0.10

Fehler, Warnungen, Info und debuggen

Die giiltigen Einstellungen sind:
Aus
Nur Fehler
Fehler und Warnungen

Sie missen die Anwendung neu starten, damit die im Fenster ,Einstellungen fir Altair Monarch Lizenzmanager®
angegebenen Einstellungen wirksam werden.
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HTTPS-Einstellungen angeben

Einige Firewall-Regeln verbieten den HTTP-Verkehr. In diesem Fall miissen Sie HTTPS-Verbindungen Uber den

Monarch Lizenzmanager aktivieren.

Schritte:

1. Vergewissern Sie sich auf dem Bildschirm ,Lizenzmethode auswahlen®, dass die Schaltflache Altair Monarch
2021 mit einem Aktivierungscode aktivieren ausgewabhlt ist und klicken Sie dann auf Weiter.

Der Bildschirm ,Lizenz aktivieren“ wird angezeigt.

2. Klicken Sie unten links auf dem Bildschirm auf Einstellungen.

3. Wahlen Sie im Fenster ,Aktivierungseinstellungen” die Registerkarte Sicherheit aus.

r; Alktivierungseinstellungen
Proxy | Damon-Proxy | Protokollierung = Sicherheit

[+] HTTPS verwenden

— ]

Status

x

Lizenzstatus:

Keine Lizenz. (Lizenz wurde an Server zurlickgestellt)
Computer-I1D:

IpG4oTEITENGYB6rbI2

Filechck.dll-Version:

3.7.0.10

B

4. Vergewissern Sie sich, dass das Kastchen ,HTTPS verwenden“ markiert ist, um HTTPS-Verbindungen

zuzulassen.
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Monarch manuell aktivieren

Schritte:
1. Starten Sie den Altair Monarch Lizenzmanager.

Der Lizenzmanager wird angezeigt.

., Altair Monarch Lizenzmanager - m] ®

Altair Monarch 2021: Lizenztyp auswihlen Einstellungen Info Info dber Hilfe

Bevor Sie Altair Monarch 2021 verwenden koénnen, missen Sie einen Lizenztyp angeben. Wahlen Sie eine
der folgenden Optionen aus:

(®) Demo starten
! Altair Monarch 2021 mit einem Aktivierungscode aktivieren
Verbindung zu einem Monarch Lizenzserver herstellen
) Verbindung zu einem Altair-Lizenzmanagementsystem herstellen

Volumenlizenz-Schlisseldatei verwenden

Abbrechen < Zuriick | Weiter >

2. Vergewissern Sie sich auf dem Bildschirm Lizenzmethode, dass die Schaltflache Altair Monarch mit einem

Aktivierungscode aktivieren ausgewahlt ist und klicken Sie dann auf Weiter. Der Bildschirm Lizenz aktivieren

wird angezeigt.

O, Altair Monarch Lizenzmanager - O X

Altair Monarch 2021: Lizenz aktivieren Einstellungen Info Info dber Hilfe

Geben Sie lhren Aktivierungscode ein, stellen Sie sicher, dass Sie mit dem Internet verbunden sind, und
klicken Sie auf "Aktivieren”.

Aktivierungscode: | | |E |

Wenn Sie nicht mit dem Internet verbunden sind, klicken Sie unten auf "Offline-Aktivierung”.

|Einstel|ungen Offline-Aktivierung Abbrechen < Zuriick = Aktivieren

3. Tippen Sie den bereitgestellten Aktivierungscode ein und klicken Sie dann auf Aktivieren.
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Nach erfolgreicher Verbindungsherstellung wird folgender Bildschirm eingeblendet:

r‘; Altair Menarch Lizenzmanager - O X

Altair Monarch 2021: Lizenzinformationen Einstellungen Info Info Gber Hilfe

v) Produkt wurde erfolgreich aktiviert.

Lizenz konfigurieren

Fertig stellen

4. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Fertig stellen aus.

Sie kdnnen die Lizenzierungsmethode fir die Monarch-Installation &ndern, indem Sie die Schaltflache Lizenz
konfigurieren auswahlen. Dadurch kehren Sie zum Bildschirm Lizenzmethode auswahlen zuriick.

Sie kdnnen Monarch jetzt ohne weiteres ausfihren und verwenden.

Monarch offline aktivieren

Sollte kein zuverlassiges Internet verfigbar sein, kdnnen Sie Monarch offline aktivieren. Bei dieser Methode miissen
Informationen aus den genannten Dialogfeldern und dem Software-Aktivierungsportal (Trusted Activation Center)
kopiert bzw. in diese eingefugt werden. Sie benétigen auerdem die Unterstiitzung lhres Systemadministrators oder
von Altair Support.

Schritte:

1. Starten Sie den Lizenzmanager und wahlen Sie dann Altair Monarch 2021 mit einem Aktivierungscode
aktivieren aus. Klicken Sie auf Weiter, sobald Sie damit fertig sind.

2. Geben Sie auf dem angezeigten Bildschirm ,Lizenz aktivieren“ den Aktivierungscode in das dazu vorgesehene

Feld ein und wéhlen Sie dann die Schaltflache Offline-Aktivierung aus, um den Bildschirm Offline-Aktivierung
anzuzeigen. Es wird folgender Hinweis angezeigt.
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O, Offline-Aktivierung X

Die Offline-Aktivierung ermdoglicht das Aktivieren der
Software, wenn der Computer nicht mit dem Internet
verbunden ist.

Sie bendétigen Hilfe von jemandem, der eine Internet-
Verbindung hat.

Fragen Sie jemanden mit Internet-Zugriff in lhrer Firma
oder wenden Sie sich um Hilfe an den Kundendienst von
Altair.

Die Offline-Aktivierung kann auch funktionieren, wenn
eine komplizierte Netzwerk- und Firewall-Konfiguration
gegeben ist und Probleme bei der normalen
Aktivierungsmethode aufgetreten sind, wenn jedoch kein
Problem beim Zugriff auf das Web mit einem Browser
vorhanden ist.

Driicken Sie "OK", um fortzufahren.

0K

3. Klicken Sie auf OK, um die Offline-Aktivierung fortzusetzen.

O, Altair Monarch Lizenzmanager - O X

Altair Monarch 2021: Offline-Aktivierung Einstellungen Info Info daber Hilfe

1) Geben Sie den Lizenz-Aktivierungscode ein: | % a
2) Offnen Sie den Aktivierungslink in einem Web-Browser oder kopieren Sie den Link in die %
Zwischenablage:

3) Dricken Sie die Schaltfliche ‘Generieren’, um ein Aktivierungszertifikat zu generieren. Generieren

4) Kopieren Sie "Aktivierungszertifikat” und figen Sie es in das Feld "Aktivierungszertifikat” auf der
Webseite ein.

ee

5) Driicken Sie auf der Webseite "Aktivieren”, um das Aktivierungszertifikat zu generieren.

6) Kopieren und fugen Sie das Zertifikat aus dem Feld "Lizenz" auf der Webseite ein.

[J

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass das Zertifikat komplett kopiert wurde, da der Versuch, ein ungiltiges
Zertifikat zu aktivieren, die Regenerierung des 'Aktivierungszertifikats' (Punkt 2) auslast. In diesem
Fall muss der Cffline-Aktivierungsvorgang neu gestartet werden.

Abbrechen < Zuriick | Aktivieren

4. Befolgen Sie mit Unterstiitzung durch Ihren Systemadministrator oder Altair Support die Anweisungen auf
diesem Bildschirm, um die Monarch-Installation manuell zu aktualisieren.

4.1 Klicken Sie auf den Aktivierungslink in Schritt 2 des Bildschirms, um das Aktivierungsfenster in Ihrem
Browser zu starten.

4.2 Klicken Sie auf Generieren.
Im Feld unter Schritt 4 des Bildschirms , Offline-Aktivierung* wird ein Aktivierungszertifikat angezeigt.

Hinweis: Das Offline-Aktivierungszertifikat lauft nach 7 Tagen ab. Sorgen Sie daftr, dass der Offline-
Aktivierungsvorgang innerhalb dieses Zeitraums abgeschlossen wird. Wenn ein Zertifikat abgelaufen
ist, muss anhand der weiter oben aufgefihrten Schritte ein neues generiert werden.
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4.3

4.4

Kopieren Sie das generierte Aktivierungszertifikat und fligen Sie es in das Feld ,Aktivierungszertifikat*

im Fenster ,Aktivierung® im Browser ein. Wenn Sie fertig sind, wéhlen Sie Aktivieren aus.

- O X
[ wwwactivationportal.me/selfser X | =

@] A Nicht sicher | www.activationportal.me/selfs... g = Keine Synchronisierung 3

Aktivierungszertifikat

e71e18d5f4876c3af84cadbc03b354a7bd713338d131f6f9d219467c808b7ee20ae785bad95e53062f2a7c89fae61189f4924e2c6b744d 7f66ca5091
72531342db52a509d08db974b1cc9702e761 cdcOb6cd 5025401 e2fdeca24fd5fe0f 53860481 c3402db2d72452af0313e614ddc6534b25a3ffach 168
313336e8865220774521b5c48cbedbb715d188851e5fb2dd40d5868b70a2988e5e643d4354ebed95cc8ab9dba%ab6c6f92ef337226870322c471F
240f5cbcac9ce0@dcfba72cc524bb7e928c498c04fd93e3b5a21 cf0fadbfBcd932b5d00212195¢65f537 dfdf9dbbaseebfd1 2c2946753f823d55e55f85
fa4056bbofebb780b15273052c97 casca76ff80fc1 2b0a1c5d5de9daes0b5d3231132ddb957e858d466bc443d40e7290e3fa0f 156758 1bd80e49942
dff22a1e678952a61bad43d4e73cbeed2246ae6abd90ad82a06bacfed0273e8834ab2f600C140826be 1fdd05fe0b06553b67d892f22702516e6277
776e0bf6843e8911d9a78baff202d7938bcfdea157d43a27f7b7d8asf592bddf 2c7azbc1258872a2eef8768dd93206a01eb294e322528fd6d8b0962h
074deecfa73e772970a547b92c31159049cch11800c06e58ee41f31be8efc01 54febaccdcc0837d458c3ach72bbaf325d 12854 7ffd858862¢250b90e
99415494e7a3f83652e6075c4d6b0ff2573af2262124225b0590b6d35b0b050cf60be39245823d53cdb066a921364ab2e385411b82bcg992ef98ee3
26a6¢cbfb133c2990965e80c9c684edbbA77431817033197c92dc3a%e5f4c2c70fae2 133a9aa7463096725a376147a53705a9b0aed454fa360cc5feds
04253555‘\544254Sb515ﬂ hd

HEEOEO D

Es wird eine Lizenz generiert.

- O X
[ wwwactivationportal.me/selfser X | =

< C A Nicht sicher | www.activationportal.me/selfs... 8 = Keine Synchronisierung 3

Lizenz

92476ec38caesa]372172226e685%4992e6bd6eb02084be5fhe29dadb370bd4e4 1f8b0bet587cfabad 1775305957681132359e829f0e2f0aae658e  ~
81e31480c4d23370314bba3df3485d07344fb2ach021e90dcfb8645aca77d33585928949661c00603ca5c7%adadd955c47dacf325225f307d8f027
052fc01868b6a2fa9f41a8e3c5cdc6243bd 1049471113 108411 1004816c53 cabdbb427dc88776e72708a3a2d627cf07033d47ddd01ccc19f83a56604
24c0372c6486868c7edf5f2c50cc47f23f59612f47100dbas901141d678f8e9453ecSedcd68c6d21f16c43e229ed527827820dd 16 1belf9747a62fee
b9c59442b2142be3ba3bcod9d05368ac10f1d1712459c36efh799bd9ebbs3d22cdfc69878276c359bd0a187f2e09e1476601e542bd2e1fd9e062
42960f3f1003d 11a433fd36da3f0ceba22296511741447ccc2d40a00¢7 1bb52602978508¢7a3754ac55795bbd 1fb74bc684cff388bd2ac0fdebde3b
dab432¢a5f014c004420da067f4a41ff03cadf6d030904ae0d075752f3210e37e252373c6bd 1eb74c7738b5f04664d7f6ab33ae08eb53d064f206c0d
94dd427ed0a8958bb575e40fd54495e9ce56fea 1b7f36b12ebf58dff2c595432d005c2207770ef1412c7974c5f18b81c70ce88391688fc1 1h454faeet
513059423e8052e9a79d63fda20e79410e2423ebc329bad3fof6 1020207 0fcc3e3bd653b8eded67 cc3e1c5d6d3db9804206fc63d3186227 1003873
af4c54f30ded0abof53e4a3c3f4628b7202c8d4855c0ef5888d0e67206a%1 e596fc 1 fdaf0ab7 4bfesbal10571328bfe2d419d2cbe7083a2a4 1eb72667
6edBed52ecfe8bd8a2a9733f67bdaf8007aeat3737dab9739beedfbod1 129f974c2f3e6¢9430859deeB53c553%ea775e7fe06289665d0251 7f1541d

HEEOEOO=-EED

Kopieren und fligen Sie die generierte Lizenz in das Feld ,Lizenz* auf dem Bildschirm ,Offline-

Aktivierung® ein (Schritt 6). Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Aktivieren.
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Nach erfolgreicher Aktivierung wird folgender Bildschirm eingeblendet:

r‘; Altair Menarch Lizenzmanager - O X

Altair Monarch 2021: Lizenzinformationen Einstellungen Info Info Gber Hilfe

v) Produkt wurde erfolgreich aktiviert.

Lizenz konfigurieren

Fertig stellen

5. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Fertig stellen aus.

Sie kdnnen die Lizenzierungsmethode fir die Monarch-Installation &ndern, indem Sie die Schaltflache Lizenz
konfigurieren auswahlen. Dadurch kehren Sie zum Bildschirm Lizenzmethode auswahlen zuriick.

Sie kdnnen Monarch jetzt ohne weiteres ausfihren und verwenden.

Wenn Sie Monarch registrieren moéchten, navigieren Sie zurlick zum Fenster ,Aktivierung” und klicken Sie auf
Benutzerregistrierung.

Monarch per E-Mail oder Telefon-Support aktivieren

Um Monarch per E-Mail oder Telefon-Support zu aktivieren, notieren Sie den Aktivierungscode, die Installations-ID
und die Computer-ID und rufen Sie den Support an:

USA und Kanada

Telefon: +1 800 988 4739; +1 978 275 8350
Europa, Nahost und Afrika

Telefon: +44 808 189 2481

E-Mail

dasupport@altair.com
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AKTIVIERUNG MIT EINEM MONARCH
LIZENZSERVER

Monarch 2021 kann Uiber den Monarch Lizenzserver aktiviert werden. Sie kénnen auch einen Lizenzserver-,Spiegel*
implementieren, der bei einem Ausfall des Ziellizenzservers als Failover-Server fungiert.

Monarch tUber den Monarch Lizenzserver aktivieren

Schritte:

1. Vergewissern Sie sich auf dem Bildschirm Lizenzmethode auswéhlen des Lizenzmanagers, dass die
Schaltflache Verbindung zu einem Monarch Lizenzserver herstellen ausgewahlt ist und klicken Sie dann auf
Weiter. Der Bildschirm Lizenzserver-Verbindung wird angezeigt.

2. Geben Sie in die entsprechenden Felder den Namen des Lizenzservers ein, mit dem eine Verbindung hergestellt
werden soll, sowie einen gultigen Instanznamen. Vergewissern Sie sich, dass der Anschluss korrekt angegeben
wurde.

©, Altair Monarch Lizenzmanager - m] ¥

Altair Monarch 2021: Lizenzserver-Verbindung Einstellungen Info Info dber Hilfe

Servername: v | Port: 51515@

Instanzname: ‘

~ Sicherheitsinformationen fiir Lizenzserver-Verbindung

Schema: http

— Failover-Server @

Hinzufiigen

Abbrechen < Zuriick
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Wenn lhnen der Name des Servers, mit dem die Verbindung hergestellt werden soll, nicht bekannt ist, wéhlen
Sie die Dropdown-Schaltflache rechts des Feldes Servername aus und klicken Sie dann auf Durchsuchen
nach allem, um ein Dialogfeld mit allen verfugbaren Servern in lnrem Netzwerk anzuzeigen. Wéhlen Sie den
Namen des Servers aus, mit dem eine Verbindung hergestellt werden soll, und klicken Sie dann auf OK.

Altair Monarch 202 1: Lizenzserver- Verbindung Bostelungen Info Info dber Hille

Server e Sucren [ = | w || Poet: 515”@

hsum".gm.;-gl mnrchlicrsne 1 ]
- hi -

= Sacharhweitsinformaticnen fiar || mantilicnsne 2 L

mnschlicndns 3

Schemac  hitp

Failowver-Server i@ l |

—— Abbiechen

Abbrechen < Jurlck | Verbinden

3. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieRRen.
4. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Verbinden.

Nach erfolgreicher Verbindungsherstellung wird folgender Bildschirm eingeblendet:

O\ Altar Mondech Ldensmasager — o x ‘

Altair Monarch 2021: Lizenzinformationen biostelungen Iofo Info Ober Hilfe

W Produkt wurde erfolgreich lizenziert.

Lizenzierungsmethode: Lizenzserver

Lizenz konfigurieren

5.  Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Fertig stellen aus.

Sie kdnnen die Lizenzierungsmethode fur die Monarch-Installation &ndern, indem Sie die Schaltflache Lizenz
konfigurieren auswahlen. Dadurch kehren Sie zum Bildschirm Lizenzmethode auswahlen zurtick.

Sie kdnnen Monarch jetzt ohne weiteres ausfiihren und verwenden.
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Lizenzserver-Spiegelung implementieren

Sie kénnen einen ,Failover®-Lizenzserver festlegen, der automatisch aktiviert wird und Lizenzierungsauthentifizierung

bietet, sollte der Hauptserver ausfallen (beispielsweise bei einem Stromausfall oder einem Hardwarefehler). Fir
diese Funktion sind zwei Lizenzserver erforderlich, die dieselbe Datenbank teilen. lhr Systemadministrator kann

lhnen dabei helfen, diese Lizenzserver nach Bedarf einzurichten.
Hinweise:
Sie kdnnen gleichzeitig bis zu zwei Failback-Lizenzserver festlegen.

Beide Server missen simultan laufen.

Der Wechsel zwischen dem Haupt- und Failback-Lizenzserver geschieht nur dann, wenn der Haupt-Lizenzserver

nicht erreicht werden kann. Wenn der Hauptserver erreicht werden kann, dieser jedoch Probleme hat —
beispielsweise es wurde ein Kommunikationsproblem erkannt — wird eine Serververbindung-Fehlermeldung

angezeigt.

Schritte:

1. Nachdem Sie Schritte 1 und 2 oben abgeschlossen haben, rufen Sie den Abschnitt Failover-Server des

Assistenten auf und klicken Sie dann auf Hinzuftigen.

2. Geben Sie im angezeigten Dialogfeld ,Failover-Lizenzserverkonfiguration“ die Informationen des Lizenzservers

ein, der als Failover-Server verwendet werden soll.

= . Konfiguration des Failover-Lizenzservers X
Servername: ¥ | Port: 51515

Instanzname: Monarch_Default

i Sicherheitsinformationen fiir Lizenzserver-Verbindung

Schema: http

Verbindung testen Abbrechen

Ahnlich wie in Schritt 2 oben sind folgende Angaben erforderlich:

Der Name des Lizenzservers, der als Failover-Server verwendet werden soll.

3.

Sie kénnen den Namen manuell eingeben oder durch Klicken auf die Dropdown-Schaltflache rechts vom
Feld danach suchen. Wenn Sie auf Alle durchsuchen klicken, erscheint ein Suchfenster, in dem alle in
lhrem Netzwerk verfligbaren Server angezeigt werden. Der Instanzname des Failback-Servers wird
automatisch als der Instanzname definiert, der fur den Hauptserver angegeben wurde.

Anschlussnummer des Lizenzserver-Service. Hier ist Anschluss 51515 als Standard-Lizenzserveranschluss
definiert, dieser Wert kann aber auf einen kundenspezifischen Anschluss geandert werden.

Sie kénnen die Verbindung auf Wunsch testen, indem Sie auf die Schaltflache Verbindung testen klicken.
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4. Klicken Sie im Dialogfeld ,Failover-Lizenzserverkonfiguration“ auf OK, um die Details des Failback-Servers zu

speichern.

Jetzt haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Klicken Sie auf die Schaltflache Verbindung testen , um die Verbindung des ausgewahlten Failback-

Servers zu prifen.

&

Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten
andern.

, um die Details des ausgewahlten Failback-Servers zu

Klicken Sie auf die Schaltflache Léschen >< , um die Details des ausgewahlten Failback-Servers zu
I6schen.

5. Kilicken Sie auf die Schaltflache Verbinden.

Sie werden mit dem Lizenzserver verbunden und erhalten die angeforderte Lizenz.

Monarch mit dem Monarch Lizenzserver verwenden

Wenn Sie Monarch mit einem Lizenzserver aktiviert haben und Monarch verwenden, wird folgendes Dialogfeld
angezeigt:

Lizenzserver X

Benutzername ‘ ‘

Kennwort: ‘ ‘

Windows-Authentifizierung verwenden

Anmeldeinformationen speichern

ABBRECHEN KENNWORT ANDERN

Wenn Sie Monarch weiter verwenden mdchten, missen Sie den Benutzernamen und das Kennwort angeben, das
Sie in den Bildschirm Lizenzserver-Verbindung eingegeben haben.
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AKTIVIERUNG UBER EIN ALTAIR-
LIZENZMANAGEMENTSYSTEM

Altair Monarch kann durch Verbindungsherstellung mit einem Altair-Lizenzmanagementsystem aktiviert werden.

Schritte:

1. Wabhlen Sie im Lizenzmanager auf dem Bildschirm ,Lizenzmethode auswahlen® die Option Verbinden mit einem
Altair-Lizenzmanagementsystem aus und klicken Sie dann auf Weiter.

Der Bildschirm ,Altair Lizenzserver-Verbindung“ wird angezeigt.

C‘_‘ Altair Menarch Lizenzmanager - O x

Altair Monarch 2021: Altair Units-Lizenzkonfiguration Einstellungen Info Info Gber Hilfe

Altair Units: Erfolglose Authentifizierung

Konfigurieren | in Alksir Units-K ien wurde kein Autorisierungs-Token gefunden
Lokaler Lizenzserver:
Eigenstandige Lizenzdatei: Durchsuchen

Informationen

’V ALTAIR_LICENSE_PATH:

Erweitert
’V Entleihungsdauer (in Stunden): 24

Verbindung testen | HostlDs

Abbrechen < Zuriick

2. Andieser Stelle kdnnen Sie die Monarch-Installation auf eine von zwei Arten aktivieren:
e Geben Sie den Pfad zu einem gultigen Lokaler Lizenzserver in das entsprechende Feld ein.
e Geben Sie den Pfad zu einer glltigen Eigenstandige Lizenzdatei in das entsprechende Feld ein.

3. Wenn Sie das Auschecken von Lizenzen aktivieren mdchten (d. h., Benutzer kénnen ihre Lizenz ,entleihen®,
damit sie offline mit Monarch-Anwendungen arbeiten kdnnen), geben Sie die maximale Anzahl von Stunden, die

Benutzer ihre Lizenz auschecken kdnnen, in das Feld Erweitert > Entleihungsdauer ein.

4. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Verbinden.
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Monarch wird erfolgreich aktiviert.

O Atar Monaron Lizenzmanages - Q x

Altair Monarch 2021: Lizenzinformationen Enstefiungeo Info Info Ober Hilfe

QP Produit wirde ertolgreich kreniert

Lizenzierungsmethode: Altalr-Lizenzmanagementsystem

Lizenz konfigurieren

Fertig stellen

Aktivierung mit Altair Units

Altair Units ist ein Cloud-basierendes Lizenzmanagementsystem, das groRRere Flexibilitat fur Ihre Altair-Lizenzen

bietet. Altair Units sind in Altair One integriert und ermdglichen den reibungslosen Zugriff auf lhre Altair-Lizenzen tber
eine Internetverbindung.

Schritte:

1. Starten Sie Google Chrome und rufen Sie dann das Altair One Admin Portal unter https://admin.altairone.com
auf. Melden Sie sich mit hren Anmeldeinformationen an.

2. Nachdem Sie beim Portal angemeldet sind, navigieren Sie zu User Profile (Benutzerprofil) > Authorized
Machines (Autorisierte Computer).

O\ Anmir | Altar One Admn Portal X o ° - o X
€ C & sdminaltarone.com/updateprofile % &
Altair One

B Dashbosrd

Feedback 9

2 Usens

@ Ucense Settings uthorized Machines (2) n
Rllrhome Username Hostname Auth Token Added At MAC Addresses

adman DESKTOP-AJVCLRH adle. 1357 2021-03-01 08:26:20 A, 04:25:88:05:10:05 , 00.

adman DESKTOP-PRMNUBG 28fc..2443 2021-06-11 06:37:50 A, 00:0C:25:A8:90:1C, BO:
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3. Klicken Sie auf ,Generate Auth Code” (Autorisierungscode generieren).

Ly Ahiir | Alter Oné Adrs Portal X =

- [ i@ adminaltaironecomyupdateprofile
Altair One
B veshbosrd
Settngs  Authorized Machines
L Users —

£ License Settings Authorized Machines (2)
2, vser Profle

Username Hostname

Die Seite wird aktualisiert und zeigt den Autorisierungscode und einen Zahler mit der fur die Autorisierung

Ubrigen Zeit an.

Auth Token Added At
adman DESKTOR-AJVCLRH a31e.1357 Z021-03-01 082620 A
admin DESKTOP-PRMMUBG 28fc..2443 2021-06-11 06:37:50 A...
Fir «@ 1 a

T A

Feedback S

MAC Addresses

Da:25 88051005, 00,

R0 29:AB901C, BO:..

Oh ARir| Alter One AdmnPortal R

£« [ & adminaltamonecom/updateprofile
Altair One
Dashbosrd
Sertings  Authorized Machines
2 Users —_—

8 License Sattings

T &

Femdback 2

2. User Profile Auth Codes can be used with Alrmutl by administrators o quickly authe

multiple machines.
Your ALth Code is: TDPACOOD I8

Expires in 14 minutes, 58 seconds

ergse access by multiple users on a single machine and/ior

o

Authorized Machines (2)

Udérnarme

Hostname

MAC Addresdes

Auth Token Added At
admin DESKTOP-ANVCLRH a3te. 357 2021-03-01 08:26:20 A
admin DESKTOP-PRMMNUBG 28fc.. 2443 Z2021-06-11 063750 A,
Fir PR a

4. Starten Sie den Altair Monarch Lizenzmanager.

Lizenzmanagementsystem aus und klicken Sie dann auf Weiter.
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D4:25:88:05:10:05 , 00

DO0C: 25:A8:90:1C . BO:

Wahlen Sie auf dem Bildschirm ,Lizenzmethode auswahlen® die Option Verbinden mit einem Altair-

Klicken Sie auf dem Bildschirm ,Altair Lizenzserver-Verbindung“ auf Konfigurieren.
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7. Geben Sie auf dem angezeigten Bildschirm ,Altair Units-Konfiguration“ den in Schritt 3 erhaltenen
Autorisierungscode in das entsprechende Feld ein und klicken Sie dann auf Autorisieren.

©., Altair Units-Konfiguration - O X

Umfang der Konfiguration: Benutzer ¥ @

~ Autorisierung ~ Proxy

Autorisierungstoken: Proxy nicht festgelegt (fir alle Umfange)

Autorisieren Proxy erforderlich

Host:
‘.‘ Port [ 0B

Benutzername:

Kennwort:

1) Gehe zu_ https;//admin.altairone.com Speichern || Riickgangig machen

2) Anmelden

3) Gehen Sie zu Benutzerprofil > Computer autorisieren

4) Einen Autarisierungstoken generieren

5) Geben Sie den Code in das Textfeld oben ein und klicken Sie auf
“Autorisieren”

Informationen

ALM_HHWU_CONFIG @
ALM_HHWU_USE WININET @

SchlieBen

Wenn lhr Computer vorschriftsméRig autorisiert ist, wird die folgende Meldung angezeigt.

Q
-

Umfang der Konfiguration: Benutzer ~ @
Autorisierung Proxy

Autorisierungstoken: Proxy nicht festgelegt (fiir alle Umfénge)

18LEPGZ8 Autorisieren Proxy erforderlich

Host:

o Autorisierung war erfolgreich!

1) Gehe zu hitps://connect.altaird C

2) Anmelden OK

3) Zum gehosteten HWU-Abschni]

4) Einen et gen T

5) Geben Sie den Token in das Textfeld oben ein und klicken Sie auf
die Schaltflache Autorisieren

~ Informationen

ALM_HHWU_CONFIG @
ALM_HHWU_USE_WININET @

Schliefien

8. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf OK und schlieRen Sie dann den Bildschirm.

9. Klicken Sie auf dem Bildschirm ,Altair Lizenzserver-Verbindung“ auf Verbinden.
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Monarch wird erfolgreich aktiviert.

O Atas Monaeon Lizenzmanages - (w] -

Altair Monarch 2021: Lizenzinformationen Enstefungea Info Info Gber Hilfe

V Prodult wurde ecfolgreich kzenziert.

Lizenzierungsmethode: Altalr-Lizenzmanagementsystem

Lizenz konfigunieren

Die Verwendung einer Studenten-Lizenzdatei aktivieren

Monarch 2021 bietet eine ,Studentenversion® der Anwendung, die nach manueller Genehmigung anhand einer

Studenten-Einzellizenz aktiviert wird. Diese Lizenz wird fir Ausbildungszwecke Studenten zur Verfiigung gestellt, die

diese Technologie erforschen méchten oder die Anwendung fiir Hausaufgaben benétigen.
Die Studentenversion von Monarch hat folgende Einschrénkungen:

0 Die Aktivierung wird nur Uber die Methode Altair Lizenzmanagementsystem unterstiitzt.
0  Monarch Automation ist nicht verfligbar.

O  Nur 10 Zeilen nach Monarch Classic und Data Prep Studio exportieren.

Schritte:

1. Wabhlen Sie im Lizenzmanager auf dem Bildschirm ,Lizenzmethode auswahlen* die Option Verbinden mit einem

Altair-Lizenzmanagementsystem aus und klicken Sie dann auf Weiter.

Der Bildschirm ,Altair Lizenzserver-Verbindung® wird angezeigt.

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung
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2.

3.

Geben Sie den Pfad zu Ihrer Studenten-Lizenzdatei in das Feld ,Eigensténdige Lizenzdatei“ ein. Sie kdnnen

aber auch auf die Schaltflache Durchsuchen klicken, um den Datei-Explorer zu starten. Suchen und wéhlen Sie

lhre Studenten-Lizenzdatei mit diesem Explorer aus.

O‘ Altair Monarch Lizenzmanager
Einstellungen Info Info Gber Hilfe

Altair Monarch 2021: Altair Units-Lizenzkonfiguration

Altair Units: Erfolglose Authentifizierung

Konfigurieren | in Atsir Units wurde kein i Token gefunden

Lokaler Lizenzserver: |

|Eigen5t§ndige Lizenzdatei: Durchsuchen |

Informationen

[ ALTAIR_LICENSE_PATH:

Erweitert

’V Entleihungsdauer (in Stunden):

Verbindung testen | HostlDs |

Abbrechen < Zurick | Verbinden |

Klicken Sie auf Verbinden.

Monarch wird erfolgreich aktiviert.

O Atar Monaron Lizenzmanages

Ensteiungea Info Inlo Gber  Hille

Altair Monarch 2021: Lizenzinformationen

v Produict wurde edfolgreich kzenziert

Lizenzierungsmethode: Altair-Lizenzmanagementsystem

Lizenz konfigurieren

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung
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AKTIVIERUNG MIT EINER VOLUMENLIZENZ-
SCHLUSSELDATEI

Monarch 2021 kann mit einer Volumenlizenz-Schlisseldatei aktiviert werden.

Schritte:

1. Vergewissern Sie sich auf dem Bildschirm Lizenzmethode auswéhlen des Lizenzmanagers, dass die

Schaltflache Volumenlizenz-Schlusseldatei verwenden ausgewahlt ist, und klicken Sie dann auf Weiter. Der

Bildschirm Volumenlizenz-Schliisseldatei wird angezeigt.

O, Altair Monarch Lizenzmanager - O X

Altair Monarch 2021: Volumenlizenz-Schliisseldatei Einstellungen Info Info dber Hilfe

Volumenlizenz-Schltsseldatei: Durchsuchen

Abbrechen < Zuriick

2. Tippen Sie im Fenster ,Lizenzdatei“ den Pfad zur Lizenzdatei ein oder klicken Sie auf Durchsuchen, um das
Dateiverzeichnis einzublenden und die Lizenzdatei auszuwahlen.

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung
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3. Klicken Sie auf Weiter. Nach erfolgreicher Verbindungsherstellung wird folgender Bildschirm eingeblendet:

O Atas Monaron Lizenzmanages - (=] b

Altalr Monarch 2021: Lizenzinformationen Lantefunges oty tofo uber Hille

v Produkt wurde erfolgreich kzenziert.
Lzenzerungsmethode: Volumenlizenz-SchiGsseldate:

Lizenz konfigurieren

Fertig stellen

4. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Fertig stellen aus.

Sie kdnnen die Lizenzierungsmethode fir die Monarch-Installation &ndern, indem Sie die Schaltflache Lizenz
konfigurieren auswéhlen. Dadurch kehren Sie zum Bildschirm Lizenzmethode auswahlen zuruck.

Sie kdnnen Monarch jetzt ohne weiteres ausfihren und verwenden.

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung

48



MONARCH DEAKTIVIEREN

Falls Sie Monarch auf einem anderen PC verwenden mdchten, missen Sie Monarch erst auf dem derzeitigen PC
deaktivieren und dann die Software auf dem neuen PC neu aktivieren.

Sie haben folgende drei Mdglichkeiten, Ihr Monarch-Programm zu deaktivieren:
O Den integrierten Lizenzmanager verwenden, der zusammen mit Monarch installiert wurde
0O Deaktivierung uber die Website

0 Altair Support per Telefon oder E-Mail

MONARCH MANUELL DEAKTIVIEREN

Sie kénnen Monarch mit dem Lizenzmanager deaktivieren, wenn Sie die Software mit einem Aktivierungscode
aktiviert haben. Wenn Sie Monarch mit einer anderen Methode aktiviert haben, setzen Sie sich telefonisch oder per
E-Mail mit Altair Support in Verbindung.

Schritte:

1. Starten Sie den Lizenzmanager. Der Lizenzmanager zeigt anfanglich den Bildschirm ,Lizenzinformationen® an.

2. Wahlen Sie Altair Monarch 2021 mit einem Aktivierungscode deaktivieren aus, um den Bildschirm Lizenz
deaktivieren anzuzeigen.

O, Altair Monarch Lizenzmanager - O X

Altair Monarch 2021: Lizenztyp auswihlen Einstellungen Info Info dber Hilfe

Bevor Sie Altair Monarch 2021 verwenden kénnen, missen Sie einen Lizenztyp angeben. Wahlen Sie eine
der folgenden Optionen aus:

Demo starten

@ Altair Monarch 2021 mit einem Aktivierungscode deaktivieren
Verbindung zu einem Monarch Lizenzserver herstellen
Verbindung zu einem Altair-Lizenzmanagementsystem herstellen

Volumenlizenz-Schltsseldatei verwenden

Abbrechen < Zurtck | Weiter >

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung
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3. Der Aktivierungscode, mit dem Sie Monarch aktiviert haben, wird automatisch im Feld Aktivierungscode
angezeigt. Wahlen Sie Deaktivieren aus. Ein Dialogfeld informiert Sie darliber, dass Monarch erfolgreich
deaktiviert wurde.

O, Altair Monarch Lizenzmanager — m} ¥

Einstellungen Info Info Gber Hilfe

Altair Monarch 2021: Erfolgreiche Deaktivierung

Produkt wurde deaktiviert.

Fertig stellen -
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MONARCH OFFLINE DEAKTIVIEREN

Wenn Sie Monarch offline deaktivieren, benétigen Sie die Unterstiitzung Ihres Systemadministrators oder von Altair
Support.

Schritte:
1. Fuhren Sie Schritte 1 und 2 im vorherigen Abschnitt durch, um den Bildschirm Lizenz deaktivieren anzuzeigen.

2. Klicken Sie auf diesem Bildschirm auf die Schaltflache Offline-Deaktivierung. Es wird folgender Hinweis
angezeigt.

O, Offline-Deaktivierung X

Die Offline-Deaktivierung erméglicht das Deaktivieren
der Software, wenn der Computer nicht mit dem Internet
verbunden ist.

Sie benotigen Hilfe von jemandem, der eine Internet-
Verbindung hat.

Fragen Sie jemanden mit Internet-Zugriff in lhrer Firma
oder wenden Sie sich um Hilfe an den Kundendienst von
Altair.

Die Offline-Deaktivierung kann auch funktionieren, wenn
eine komplizierte Netzwerk- und Firewall-Konfiguration
gegeben ist und Probleme bei der normalen
Deaktivierungsmethode aufgetreten sind, wenn jedoch
kein Problem beim Zugriff auf das Web mit einem
Browser vorhanden ist.

Dracken Sie "OK", um fortzufahren.

QK

Klicken Sie auf OK, um zum Bildschirm Offline-Deaktivierung zu gelangen.

©., Altair Monarch Lizenzmanager - m] x

Altair Monarch 2021: Offline-Deaktivierung Einstellungen Info Info uber Hilfe

1) Geben Sie den Lizenz-Aktivierungscode ein I %

2) Offnen Sie den Desaktivierungslink in einem Web-Browser oder kopieren Sie den Link in die %
Zwischenablage:

3

Klicken Sie auf "Exportieren”, um ein Deaktivierungszertifikat zu generieren und die Lizenz zu
deaktivieren.

Exportieren

Hinweis: Die lokale Lizenz wird sofort nach dem Generieren des Zertifikats deaktiviert (Dricken der
Schaltflache 'Exportieren’).

4

Kopieren Sie das Deaktivierungszertifikat und figen Sie es in das Feld "Deaktivierungszertifikat” auf der
Wehbsite ein; aktivieren Sie das Kontrollkastchen fur die Geschaftsbedingungen und klicken Sie auf die
Schaltflache "Lizenz deaktivieren”. Es sollte eine Meldung angezeigt werden, die den erfolgreichen
Abschluss des Vorgangs ausweist. Sie kdnnen den Web-Browser nun schlieBen.

B

Stellen Sie sicher, dass der derzeitige Schritt erfolgreich abgeschlossen wurde, um eine Blockierung des
Lizenzcodes zu vermeiden.

Abbrechen < Zuriick
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3. Befolgen Sie mit Unterstiitzung durch Ihren Systemadministrator oder Altair Support die Anweisungen auf
diesem Bildschirm, um die Monarch-Installation manuell zu deaktivieren.

3.1 Offnen Sie die Deaktivierungsseite auf der Aktivierungs-Website, indem Sie auf den Link klicken, der
in Schritt 2 des Bildschirms ,Offline-Deaktivierung“ angegeben ist.

3.2 Klicken Sie auf dem Bildschirm Offline-Deaktivierung auf Exportieren, um ein Deaktivierungszertifikat
anzuzeigen. Dieses Zertifikat wird im Textfeld von Schritt 4 angezeigt.

3.3 Kopieren Sie das generierte Deaktivierungszertifikat, indem Sie auf das Symbol Kopieren klicken und
es anschlieBend in das Feld Deaktivierungszertifikat der Nalpeiron-Webseite einfigen.

3.4 Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkéstchen, um lhre Zustimmung zu den
Geschéftsbedingungen flr die Monarch-Deaktivierung zu bestatigen und klicken Sie dann auf die
Schaltflache Lizenz deaktivieren.

Die Lizenz wird deaktiviert und ist zur Verwendung auf einem anderen PC verfugbar.

©., Altair Monarch Lizenzmanager - m] X

Altair Monarch 2021: Erfolgreiche Deaktivierung Einstellungen Info Info Gber Hilfe

Produkt wurde deaktiviert.

Fertig stellen | | Weiter >

MONARCH PER E-MAIL ODER TELEFON-
SUPPORT DEAKTIVIEREN

Um Monarch per E-Mail oder Telefon-Support zu deaktivieren, notieren Sie den Aktivierungscode, die Installations-1D
und die Computer-ID und rufen Sie den Support an:

USA und Kanada

Telefon: +1 800 988 4739; +1 978 275 8350
Europa, Nahost und Afrika

Telefon: +44 808 189 2481

E-Mail

dasupport@altair.com
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PROTOKOLLIERUNG
KONFIGURIEREN

Die Protokolldateien fir Lizenzmanager befinden sich normalerweise unter
C:\Benutzer\Administrator\AppData\Local\Temp.

Wenn Sie den Ort der Protokolldateien und die Menge der darin befindlichen Informationen &ndern mdchten, klicken

Sie oben rechts im Lizenzmanager auf Einstellungen.

Das Dialogfeld Einstellungen fur Altair Monarch Lizenzmanager erscheint.

C‘ Einstellungen far Altair Monarch Lizenzmanager X
Protokollierung | Sicherheit | Erweitert |
Protokollierungsebene: Aus v
Protokollierungsverzeichnis:
C:\Users\peter\AppData\Local\Temp Durchsuchen
oK Auf Standardwerte zuriicksetzen Abbrechen

Waébhlen Sie anhand der folgenden Referenztabelle die gewilinschte Protokollierebene aus dem Dropdown-Meni aus:

Off Es werden keine Ereignisse protokolliert.

Error Alle Ausnahmen werden protokolliert.

Warning Protokolliert werden Ereignisse, die auftraten oder auftreten kénnen und
zu Stérungen bei einer ansonsten normal laufenden Anwendung fiihren
kénnen.

Informationen Protokolliert werden Ereignisse, die darauf hinweisen, dass die

Anwendung erfolgreich ausgefiihrt wurde, unabhangig davon, ob sie
ordnungsgemaf funktioniert oder nicht.

Verbose Es werden Ereignisse auf niedriger Ebene fiir Benutzercodes und
Services protokolliert.

Wird zur Fehlerbeseitigung verwendet.

Sie kénnen durch Klicken auf Durchsuchen auch einen neuen Ordner auswahlen, in dem die Protokolldateien
gespeichert werden. Daraufhin wird das Dialogfeld Ordner auswahlen aufgerufen, in dem Sie einen neuen
Speicherort fur Protokolldateien bestimmen kdnnen.

Altair Monarch 2021 Installations- und Aktivierungsanleitung
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SICHERHEITSPROTOKOLLE
KONFIGURIEREN

Fruhere Versionen von Lizenzmanager erlaubten standardmafig nur die Sicherheitsprotokolle SSL 3.0 und TLS 1.0
(.NET-4.5-Anwendungsstandards). Die aktuelle Version von Lizenzmanager erlaubt die Implementierung anderer
Protokolle, einschlief3lich TLS 1.1 und TLS 1.2.

Fir eine Konfiguration mit aktivierten Sicherheitsprotokollen starten Sie Lizenzmanager, klicken Sie auf den Link
Einstellungen rechts oben im Dialogfeld und klicken Sie dann im angezeigten Dialogfeld ,Einstellungen fur Altair
Monarch Lizenzmanager” auf die Registerkarte Sicherheit.

> . Einstellungen far Altair Menarch Lizenzmanager X
Protokollierung | Sicherheit | Erweitert
Aktivierte Protokolle
SSL 3.0 v| TLS1.0
+| TLS 11 TLS 1.2
oK Auf Standardwerte zurticksetzen Abbrechen

Standardmafig sind alle Protokolle aktiviert. Heben Sie die Auswahl der Kastchen links neben den
Sicherheitsprotokollen auf, die Sie deaktivieren mdchten. Beachten Sie, dass TLS1.2 aktiviert sein muss, um die
Benutzerinformationen fur eine Demoversion erfolgreich zu registrieren.

I§Iicken Sie auf OK , um lhre Anderungen zu speichern, oder Auf Standardwerte zuriicksetzen, um !hre
Anderungen rickgéngig zu machen, oder auf Abbrechen, um das Dialogfenster ohne Speichern der Anderungen zu
schlieRen.
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COMPUTER-INFORMATIONEN
ANZEIGEN

Name und Domain-Name des Computers, auf dem der Lizenzmanager gestartet wurde, kann durch Klicken auf den
Link Info in der rechten oberen Ecke aller Lizenzmanager-Hauptbildschirme angezeigt werden.

Daraufhin erscheint folgendes Dialogfeld:

O, Computerdetails X
Computername: macvm I%
Doménen-Computername: %

oK In die Zwischenablage kopieren

Klicken Sie auf Kopieren rechts neben dem betreffenden Feld im Dialogfeld, um die Informationen zu kopieren und
ggf. an anderer Stelle einzufligen.
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MONARCH AKTUALISIEREN

Monarch-Upgrades sind entweder ein Zwischenversion-Upgrade (Beispiel: die Installation von Monarch Version
2020.1 nach der Installation von Monarch Version 2020) oder ein Hauptversion-Upgrade (Beispiel: die Installation
von Monarch 2021 nach der Installation von Monarch 2020).

Der Upgrade-Vorgang kann im Allgemeinen wie folgt zusammengefasst werden.

Schritte:

1.

Bestimmen Sie, welcher Typ von Upgrade implementiert werden soll. Fir einen Zwischenversion-Upgrade
bendtigen Sie keine neue Lizenz bzw. keinen neuen Aktivierungscode. Fir einen Hauptversion-Upgrade ist
jedoch neue Lizenz bzw. ein neuer Aktivierungscode erforderlich.

Wenn Sie einen Hauptversion-Upgrade vornehmen méchten, beschaffen Sie eine neue Monarch-Lizenz bzw.
einen neuen Aktivierungscode. Flllen Sie das Formular aus, das angezeigt wird, wenn Sie auf der Seite Altair
Community auf Unterstiitzung klicken. Wéhlen Sie unter den verfligbaren Kategorien die Option Lizenzierung
aus und fordern Sie eine neue Lizenz oder einen Aktivierungscode an. Geben Sie lhren alten Aktivierungscode
an oder fligen Sie die alte Lizenzdatei dem Ticket hinzu. Unsere Support-Mitarbeiter werden den Vorgang zum
Generieren eines neuen Codes oder einer neuen Lizenzdatei fur Sie einleiten und Sie durch den Rest des
Upgrade-Vorgangs fihren.

Wenn Sie einen Zwischenversion-Upgrade vornehmen mdéchten, lassen Sie Schritt 2 aus und fahren Sie mit
Schritt 3 fort.

Laden Sie eine neuere Version von Monarch vom Altair Marketplace herunter.

Fihren Sie das Installationsprogramm aus und aktivieren Sie lhre Kopie der Anwendung wie tblich.

Sie kdnnen eine neuere Version von Monarch auf eine von zwei Arten installieren:

a
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Installieren Sie die neue Version lber der vorhandenen Anwendung. Dies ist die bevorzugte Methode fiir einen
Zwischenversion-Upgrade. Wenn ein Upgrade einer friheren Monarch-Version durchgefiihrt wird, die mit einem
Aktivierungscode oder einer Lizenzschlisseldatei aktiviert worden ist, wird die aktualisierte Version anhand
dieses Codes bzw. dieser Datei automatisch aktiviert.

Deinstallieren Sie die alte Version und installieren Sie dann die neue Anwendung. Dies ist die bevorzugte
Methode fur einen Hauptversion-Upgrade.

Beim Deinstallieren einer friiheren Version von Monarch, die mit einem Aktivierungscode aktiviert wurde, fragt
der Deinstallationsassistent, ob lhre Lizenz deaktiviert werden soll.

Wenn Sie vorhaben, einen Zwischenversion-Upgrade vorzunehmen, wahlen Sie Nein aus, um die automatische
Aktivierung beim Upgrade von Monarch zu ermdglichen.
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KONTAKTAUFNAHME MIT ALTAIR-
VERTRIEB

Die Option Altair-Vertrieb kontaktieren wird auf dem Bildschirm Lizenzmethode auswéhlen des Lizenzmanagers
angezeigt, wenn Monarch im Demo-Modus verwendet wird oder wenn der Demo-Modus abgelaufen ist und Sie die
Software noch nicht aktiviert haben.

Wenn Sie den Altair-Vertrieb kontaktieren mdchten, wéhlen Sie die Schaltflache Altair-Vertrieb kontaktieren auf
dem Bildschirm Lizenzmethode auswéahlen des Lizenzmanagers aus und wéhlen Sie danach Weiter aus.

Die Kontaktdaten fir Altair Sales werden angezeigt.

0, Al Mionarch Lirensmanager

Eirtelhengen ol oo dber Hille

Altair Monarch 2021: Altair kontaktieren

Weitere Informationen finden Sie auf ursener Wibsite,
D knnen uns auch dber die Links unten eine E-Mail senden.
[ schnellste Antwort evhalten Sie, wenn Sie die geeignete E-Mail-Adresse fir lhre Region auswihlen.

Nordamerika: salesfidatawatch oom
Europa, Mater Osten und Afrilka: sabes eyrodatavwatch.com
Fermes Osten: sabes, agaciidataaatchoom

Abbrechsen < Jurikck
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WIR SIND WIE FOLGT ZU ERREICHEN

MELDEN SIE SICH

Wir héren gern von Ihnen. So kdnnen Sie sich mit uns in Verbindung setzen.

VERKAUF-KONTAKTINFORMATION

USA: +1 800 445 3311
International: +1 978 441 2200

Verkauf — E-Mail

USA: sales@datawatch.com
Europa: sales euro@datawatch.com
Ferner Osten: sales apac@datawatch.com

SUPPORTKONTAKTINFORMATION

Kunden-Portal: hitps://community.altair.com/community
E-Mail: dasupport@altair.com

USA und Kanada: +1 800 988 4739, +1 978 275 8350
Europa, Naher Osten, Afrika: +44 808 189 2481
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